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Seguro de Accidentes Personales

La veracidad, integridad y alcance de la informacién facilitada por el proponente (Contratante y/o Ase do),
constituyen la base esencial que ha motivado a La Compafiia para la celebracion del Contrato, | s la cual se
han establecido los presentes términos y condiciones y sobre los cuales se ha calculado la pri Si aNgntregar dicha
informacion, se hubiera incurrido en reserva, omisiones o inexactitud, se quebraria dicho equgili usando errory
vicio en la celebracién del presente Contrato.

Clausula 12. Definiciones

Para los efectos de esta Péliza, independientemente de si aparecen en singular Sggluraise entendera por:

1.1 Accidente

Toda lesién corporal sufrida por el Asegurado como consecuencia dir d ausa externa, fortuita, stbita
y violenta, siempre y cuando el mismo ocurra mientras se encuentre @h vigdfdla cobertura de ésta Pdliza. No se
considerara Accidente a las lesiones corporales o la muerte pro i cionalmente por el Asegurado.

1.2 Aseguradora/Compaiiia
Chubb Seguros México, S.A.

1.3 Asegurado(s)

Es la persona fisica designada con tal caracter eg la CaratiWa de Pdliza y que ha quedado protegida bajo los términos
de ésta Pdliza. Bajo éste Contrato quedara a Plo el Asegurado y de estar expresamente asentado en la Caratula
de Pdliza, el Cényuge, Concubina (0) y/ didel mismo. El conyuge, concubinario o conviviente que posea
tal caracter conforme a lo dispuesto en la | 8@ aplicable debe constar en el acta de matrimonio o resolucion que
decrete el concubinato o Acta de Ratif la Sociedad de Convivencia.

1.4 Aviso de Siniestro
Es la comunicacién a la Co ja rencia del evento cubierto por este Seguro, conforme previsto en la
Carétula de Pdliza, o Contr.

1.5 Beneficiario

Es la person i
Huesos, Re
Diaria por H
el propio Asegur

Asegurado para recibir el beneficio del seguro. Para las coberturas de Fractura de
glos Médicos por Accidente, Invalidez Total y Permanente por Accidente, Indemnizacién
n por Accidente e Indemnizacion diaria por Hospitalizacién por Enfermedad, el Beneficiario sera

Para la Cobertura de Muerte Accidental:

El Asegurado tiene derecho a designar libremente a sus Beneficiarios y podra cambiar de Beneficiarios en cualquier
momento, mediante notificacion por escrito a la Compafiia.

Si por falta de aviso oportuno del cambio de Beneficiario, la Compafiia hubiera pagado el seguro al Gltimo Beneficiario
designado de quien tuviera conocimiento, queda liberada de toda responsabilidad. Al desaparecer alguno de los
beneficiaros, su porcion acrecienta por partes iguales a las de los demas, salvo estipulacidon en contrario.
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b México, S.A

Los Beneficiarios designados tendran accion directa para cobrar de la Compafiia la Suma Asegurada que corresponda,
conforme a las reglas establecidas en el Contrato. Cuando existan varios Beneficiarios, la parte del que fallezca antes
que el Asegurado, acrecentara por partes iguales la de los demas, salvo estipulacion en contrario.

Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un may edad como
representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion. te orque las
legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representant@8 de deros u otros
cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado par. s'¥Bsignaciones.

arigg, durante la minoria
en todo caso solo
de seguro le concede el

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de €d
tendria una obligacion moral, pues la designacién que se hace de Beneficiarios e
derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

En caso de que los Beneficiarios no se encuentren designados e indicad n la'@gratula de Pdliza, la designacién
sera de acuerdo a la siguiente tabla:

» En caso de no existir ninguno de los anteriores, se
intestamentaria.

La misma regla se observa cuando el Beneficiarig muera aWtes que el Asegurado y éste no hubiera hecho nueva
designacion. Para la cobertura de Gastos Fun or Accidente, el Beneficiario sera la primera persona que
compruebe a la Compafiia, a través de ur udlquier comprobante fiscal, que realizé gastos funerarios en
relacion con el fallecimiento del Asegurado?

1.6 Condicién Médica

Cualquier enfermedad o lesién rato no excluya.

1.7 Condiciones General
Conjunto de clausulas cgatr
Beneficiarios de este g€g

ale¥que establecen derechos y obligaciones para la Companiia, el Asegurado y los

1.8 Contratdlfite
Es la person apdliece con tal caracter en la Caratula de Pdliza, y quien es responsable ante la Compafiia de
realizar el pago de lag¥fima de este seguro.

1.9 Contrato o Pdliza

Documentos en los que constan los derechos y obligaciones de las partes contratantes, integrado por el formulario, la
solicitud, la caratula, las condiciones generales y el folleto de los derechos basicos de los contratantes, Asegurados y
Beneficiarios.

1.10 Cuerpo Vertebral
Porcion méas voluminosa de la vértebra, la que contribuye en primer término a dar a la columna vertebral su solidez y
resistencia.
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1.11 Deducible
Significa la cantidad establecida en la caratula de la Pdliza, con la cual el Asegurado participa de los gastos generados
por cada evento cubierto y procedente.

1.12 Dia de Hospitalizacion
Se entiende por dia de hospitalizacion, las veinticuatro (24) horas continuas en que el Asegurado se uentre
internado en un Hospital.

1.13 Diagnostico

Es la calificacién que un Médico Especialista realiza de la enfermedad que sufre el Asegu
origen y naturaleza de la enfermedad, mediante la observacién y analisis de los sinto
Asegurado.

presentados por el

1.14 Evento Cubierto
Es el acontecimiento futuro e incierto, de naturaleza subita, involuntaria e imp
Seguro y ocurrido durante la vigencia del mismo.

amparado en el Contrato de

1.15 Enfermedad
Toda alteracion de salud sufrida por el Asegurado. La Enfermedzgage
gue el inicio de dicha alteracién de la salud sea dentro de la vig @

5 aguellos que presenten una o varias de las

rta en términos de este seguro siempre
este contrato.

1.16 Enfermedades o Padecimientos Preexistentg

Se entendera por padecimientos y/o enfermedades p
caracteristicas siguientes:

W aya declarado la existencia del padecimiento o enfermedad, o
é ediente médico donde se haya elaborado un diagnéstico por

e8 € pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio

a) Que previamente ala celebracion del contrg
que se compruebe mediante la existegia d
un médico legalmente autorizado, o bien}
reconocido de diagndéstico.

b) Existan pruebas documentales d&
enfermedad o padecimiento
correspondiente, o en su ¢

¢) Que previamentealac
para recibir un tratamj

\segurado haya hecho gastos para recibir un diagnéstico de la

e; la Compafia podré solicitar al Asegurado el resultado del diagnéstico
ante médico o clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

del contrato, el Asegurado haya hecho gastos comprobables documentalmente,
del padecimiento o enfermedad de que se trate.

A efectode d in a objetiva y equitativa la preexistencia de enfermedades y/o padecimientos, La

Compaifiia, o} Procedimiento de suscripcion, podré requerir al Asegurado que se someta a un examen
médico.
Al Asegurado qu le haya sometido al examen médico a que se refiere el parrafo anterior, no podra aplicarsele la

clausula de preexistencia respecto de enfermedad y/o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le haya
aplicado.

En el caso de que el Asegurado manifieste la existencia de una enfermedad y/o padecimiento ocurrido antes de la
celebracién del contrato, La Compafiia podra aceptar el riesgo declarado.

En caso de que la Compafiia notifique la improcedencia de una reclamacién a causa de preexistencia, el reclamante
puede acudir a un perito médico que sea designado por el propio reclamante y la Compafiia, para someterse a un
arbitraje privado. La Compafiia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante este
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arbitro y sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el cual también vincula al reclamante y por este
hecho se considera que renuncia a cualquier otro derecho para dirimir la controversia.

El procedimiento del arbitraje se establecera por la persona asignada y por quienes al momento de acudir a él deben
firmar el convenio arbitral. El laudo que se emita, vinculara a las partes y tiene fuerza de cosa juzga tre ellas. Este
procedimiento no tiene costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por la Co fia.

1.17 Especialista
Médico que ha recibido educacién y entrenamiento adicional que lo califica para dictaminar g icOs 0 prescribir
tratamientos para enfermedades que se especifican dentro de esta Pdliza.

1.18 Fecha de Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Contrato de Seguro entra en vigor.

1.19 Fecha de Renovacién

La renovacién de este contrato sera anual a partir de la fecha de Inicio de @gigen el mismo y en esa fecha se
ofrecera la renovacién en los términos, condiciones y a las tarifas vig p ta Pdliza en la fecha de renovacion
respectiva.

1.20 Fractura de Huesos
Para los efectos de éste Contrato se entendera por frag
sefialados en el Médulo correspondiente. La indemni#é
Fractura de uno o més de los huesos.

1.21 Hospital

Es el establecimiento legalmente habilitado y jdo, debidamente instalado y equipado para dar tratamiento
médico, clinico y/o quirdrgico a sus paci S eentiende como Hospital las clinicas de reposos o casas de
convalecencia para ancianos, o aquellos loSgle funcionen como centro para tratamiento de drogas y/o alcohol.

1.22 Indemnizacién

Es el importe de la Suma Aseg Compafiia esta obligada a pagar al Asegurado o a sus Beneficiarios como

consecuencia de un evento ¢ seguro.

1.23 Invalidez Total y P,

Es la pérdida total de j aptitudes del Asegurado, cuyo origen sea derivado de un accidente cubierto por este
contrato, que |ggi & procurarse mediante el desempefio de su trabajo habitual durante un periodo continuo
de seis (6)

su ingreso comprobable, percibido de acuerdo con sus habilidades y conocimientos durante el Gltimo afio de trabajo.
También se consideraran estados de Invalidez Total y Permanente sin que opere el periodo continuo de seis (6) meses,
los siguientes eventos:

* Lapérdida absoluta e irreparable de la vista de ambos ojos;
* Lapérdida de ambas manos 0 ambos pies;

* Lapérdida de una mano un piey;

* Lapérdida de una mano o un pie y la vista de un ojo.
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Se entiende por pérdida de las manos, la mutilacion, anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz total a nivel
de la articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (a nivel de la mufieca o arriba de ella), y para pérdida del pie,

la mutilaciéon completa, anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz total desde la articulacion tibiotarsiana o
arriba de ella.

Se presumira que la Invalidez es de caracter permanente, Unicamente cuando haya sido continua po eriodo de
seis (6) meses a partir de la fecha en que se haya dictaminado como tal por una institucion o un ialista
debidamente sustentada.

Aunque el accidente que provoque el estado de invalidez pueda ser su @le’de corregirse
utilizando los conocimientos médicos existentes al momento en i, podra
declinarse el siniestro si dichos tratamientos estan al alcance del A& ed@ado por virtud de su
capacidad econémica.

En caso de fallecimiento o rehabilitacion del estado de invglid nte los seis (6) meses
posteriores a su dictamen, no procedera el pago de los fic®¥s por Invalidez Total y
Permanente.

1.24 Limite de Responsabilidad o0 Suma Asegurada
Es el limite maximo de responsabilidad de La Compaifij

La Compaifiia s6lo pagara los siniestros que se encué
Suma Asegurada o Limite Responsabilidad sefialado

1.25 Médico

Persona que ejerce la medicina, Titulad
médico general, médico especialista, médi
en linea directa y hasta el se
Asegurados de este seguro.

e ni® autorizado para el ejercicio de su profesion que puede ser
. No podra ser familiar o pariente consanguineo
do, ni conyuge, concubina(o) o conviviente de los

1.26 Osteoporosis
Enfermedad que afecta a | UERRS Y esté provocada por la disminucion de la masa 6sea que lo forma.

1.27 Pérdida Organigf
&S partes citadas de un miembro, se entendera la amputacion quirdrgica o traumética
, Su anquilosamiento total; por pérdida de un ojo, se entendera la pérdida completa e

| ojo que se pierde. La pérdida significara en cuanto a las manos y a los pies, la separacion
en la coyuntura ufieca o del tobillo o arriba de los mismos. Si en la fecha del accidente cubierto,
el Aseguradoya ha sufrido la amputacion o el anquilosamiento de una mano, brazo, pie o
pierna, o ha perdido la vista en uno o ambos o0jos, esa pérdida no sera incluida cuando se
determinen los beneficios a pagarse bajo este contrato.

irreparable

1.28 Periodo de Espera
Es el lapso minimo necesario que debe transcurrir ininterrumpidamente desde la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza
para que el Asegurado tenga derecho a los beneficios amparados por ciertas coberturas.
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En caso de ser aplicable el Periodo de Espera, se especificara en la caratula de Pdliza por cada cobertura. Asimismo,
el nimero de dias de Periodo de Espera aplicables por cada cobertura sera el sefialado en la caratula de Pdliza. El
periodo de espera no aplicara en caso de Accidentes.

1.29 Siniestro
Realizacion del evento asegurado cubierto por el Contrato de Seguro.

1.30 Vigencia
Es el periodo de tiempo estipulado en la Caratula de Pdliza, durante el cual se encuentran® 0s riesgos en ella

establecidos.

Clausula 22. Coberturas Contratadas

Este seguro estd conformado por siete médulos, cada uno integrado por cualquicg de coberturas que se detallan
mas adelante.

Los modulos estan integrados por las siguientes coberturas:

Médulos Cobertura

Médulo 1 Fractura de Huesos
Médulo 2 Muerte Accidental

Médulo 3 Gastos Funerarios por Accidente
Médulo 4
Médulo 5
Médulo 6
Médulo 7

Nota:
El Médulos 6.- Indemniz
Hospitalizacion por A

no podran
combinar

or Hospitalizacion por Accidente y Modulo 7.- Indemnizacién Diaria por
demnizacion Diaria por Hospitalizacion por Enfermedad son excluyentes por o que

ntos, el Asegurado y/o Contratante sdlo podra elegir uno u otro y
iera de los otros madulos.

Salvo lo estipulado eg#€l parrafo anterior, El Contratante y/o Asegurado podran contratar uno o mas de los modulos
arriba sefialados cuales estaran determinados como amparados en la Caratula de Pdliza, ademas en dicho
documento se determinara el Limite de la Suma Asegurada por cada modulo, el deducible, y periodo de espera
aplicable a cada uno.

’

Modulo 1. Fractura de Huesos

Si durante la vigencia de esta Pdliza, como consecuencia directa de un Accidente Cubierto el Asegurado tuviera
lesiones corporales que resulten en la fractura de algun Hueso, la Compafiia pagara la Suma Asegurada
correspondiente a esta cobertura, estipulada en la caratula de Pdliza. En caso de fracturas multiples de un mismo
Hueso, como resultado del mismo accidente, el beneficio se aplicara solo una vez a cada Hueso fracturado.
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El Contratante podra elegir las secciones que integren la Cobertura de Fractura de Huesos. Estas secciones
especifican el detalle de huesos amparados en ésta cobertura, y se debera de especificar en la Caratula de Pdliza la(s)
seccion(es) contratadas.

a) Seccion |
*  Peroné;
+ Huesos de la mano: Gnicamente metacarpo, excluyendo falanges;
« Huesos del pie: tnicamente metatarsianos, excluyendo falanges;
+ Coxis;
* Una Costilla; y
« Huesos propios de la nariz, excluyendo cartilagos.

b) Seccion ll
- Vértebra, excluyendo cuerpovertebral;
» Tibia;
* Mandibula inferior;
» Esternén;
» Dos o mascostillas;
» Clavicula;
*  Oméoplato;
* Rotula;
» Tarsianos;
*  Hdmero;
* Radio y cubito;y
* Huesos del Carpo.

c) Seccion lll
* Fémur;
« Cuerpo vertebrala excepcio is;
* Pelvis;y

+ Créaneo (incluidos los hue yexcluyendo la Mandibula inferior.

ExclusionesAplicabl ta Cobertura

La cobertura menfCi
gue deriv oSl e:

en éste modulo, para este seguro, no ampara la Fractura de Huesos

A. Fractu e Hiesos a consecuencia de la realizacién de un acto ilegal por parte del
Asegura icomo cuando lafracturaseaaconsecuenciaderifia, siempre y cuando el
Asegurado lo hayaprovocado.

Fractura de Huesos como consecuencia de Infeccion bacteriana o viral, excepto cuando
es el resultado directo de unalesién corporal accidental;

Fractura de Huesos a causa de Osteoporosis o cancer en los huesos;

Fractura de huesos en los dedos (falanges) de las manos y de los pies;

Cualquier fractura de hueso que no se encuentre descrito en lalista de huesos
expresamente amparados por estacobertura.

moo W

10
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Médulo 2. Muerte Accidental

La Compaiiia, con sujecioén a lo estipulado en esta Poliza, pagara al Beneficiario designado la Suma Asegurada
correspondiente a esta cobertura si ocurre el fallecimiento del Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto
dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha del mismo, siempre y cuando la Pdéliza se encuentre en vigor al
momento del siniestro.

Médulo 3. Gastos Funerarios por Accidente
La Compaiiia, con sujecion a lo estipulado en esta Pdliza, reembolsara hasta la Suma Asegurai
esta cobertura, los gastos funerarios en que incurra la primer persona que compruebe, a tr cturas y cualquier
comprobante fiscal, que realiz6 los gastos funerarios derivados del fallecimiento del Aseg onfsecuencia de un
Accidente cubierto, siempre y cuando el fallecimiento haya ocurrido dentro de los nov digs siguientes a la
fecha del Accidente y la Pdliza se encuentre en vigor al momento del siniestro.

Médulo 4. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente

Si durante la vigencia de esta Pdliza, como consecuencia directa de un Accid
dias siguientes a la fecha del mismo, el Asegurado se viera precisado a s
quirurgica, a hospitalizarse, o hacer uso de ambulancia, servicios de
y de gabinete, la Companiia reembolsara el monto de los gastos men@onad
contratada para éste médulo, y segun las reglas de indemnizaciQia j
comprobacion de dichos gastos.

ierto y dentro de los noventa (90)

Para esta cobertura aplicard el pago de un Deduciblg ificado en la caratula de la Pdliza.

El reembolso de gastos médicos se encuentra limitatg
por los siguientes supuestos (reglas de indemnizacion
siguientes:

totalidad de la Suma Asegurada contratada, salvo
ismos que tendran, adicionalmente, las limitaciones

a) Los gastos que resulten de aparatos de PR@ ntal o de cualquier otra clase, y tratamientos de ortodoncia se
cubren hasta el limite del quince pq i %) de la Suma Asegurada contratada para éste maédulo.

b) Los gastos de ambulancia o del tr8 38 cubren hasta el limite del cinco por ciento (5%) de la Suma Asegurada
contratada para éste modulo

Las cantidades que se reegfiols orlos conceptos sefialados, disminuyen en la misma cantidad la Suma Asegurada
de este modulo.

stos realizados por acompafiantes del Asegurado durante su
nstitucién Hospitalaria.

ubrira los honorarios de médicos y enfermeras graduadas y oficialmente autorizadas para el
sion.

La Compaiiia tan,sg
ejercicio de su pri

Las edades minima y maxima de aceptacién para esta cobertura seran las que se estipulen en la Clausula 42, Edad, de
éstas Condiciones Generales.

Limite de Pago de Siniestros

La Comparfiia tendra la obligacion de cubrir el pago de los siniestros ocurridos dentro de la vigencia del contrato,
teniendo como limite, lo que ocurra primero:

11
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+ Elagotamiento de la Suma Asegurada;

+ El'monto de los gastos incurridos durante el periodo de vigencia de la Péliza y el periodo de beneficio establecido en
la misma, que para efectos de este seguro sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias terminada la vigencia de la
Pdliza, o

» Larecuperacion de la salud o vigor vital respecto del accidente que haya afectado al Asegurado.

Investigacion de La Compafiia

En caso de duda en cuanto al reconocimiento de la procedencia del gasto médico realizado, L mpaia podra
realizar una investigacién médica al Asegurado, asi como solicitar cualquier otro tipo de do examen que
juzgue necesario para la evaluacién del Siniestro.

+ ElAsegurado deberéa autorizar por escrito a su Médico y a las entidades de prestaci efvicios de asistencia
Médico-Hospitalaria que participaron en su atencién para que provean la inform
Compaiiia, la cual se compromete a vigilar la confidencialidad de la misma.

+ Losresultados obtenidos en la investigacion, incluso los resultados de los e estaran disponibles sélo para el
Asegurado y su Médicotratante.

» Los gastos derivados de la investigacion médica quedaran a cargo fia.

Otros Seguros
Si al momento de la reclamacion las coberturas otorgadas en e
otros seguros, en ésta u otras Aseguradoras, el Aseguig
sea por un seguro o por la suma de varios. Es obligg egUifado presentar a La Compaiiia fotocopia de pagos,
comprobantes y finiquito que le haya(n) expedido otra
indemnizacion.

correspondiente a esta cobertura.

A fin de determinar el estado de
Compaiiia, ademas de lo est
siniestro para el pago de
por una institucion o médi
examenes, analisis y
mismos que,
seran evalu
elija el Aseg
estado de Invali
de seguro.

al y Permanente por Accidente, el Asegurado debera presentar a La
artado de Pruebas en la clausula de Procedimiento en caso de

cefula profesional, certificados y especialistas en la materia, asi como todos los
que sirvieron de base para determinar la Invalidez Total y Permanente por Accidente,
Bversia sobre la procedencia del estado de Invalidez Total y Permanente por Accidente,

enflo de los previamente designados por La Compaifiia, para estos efectos y en caso de proceder el
al y Permanente por Accidente, La Compaiiia cubrird lo correspondiente en términos del contrato
En caso de que el Asegurado se niegue a ser evaluado por el médico especialista certificado, prevalecera la opinion del

médico dictaminador designado por la Compafiia.

No se cubriran padecimientos cuyo pronodstico de invalidez haya sido anterior ala
contratacion de laPdliza.
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Médulo 6. Indemnizacién Diaria por Hospitalizacion por Accidente

La Compariia sera responsable del pago de una (1) renta diaria por cada Dia de Hospitalizacion del Asegurado como
consecuencia de un Accidente Cubierto cuando el internamiento deba ser medicamente necesario y acorde a las
lesiones sufridas y hasta el nimero de dias estipulados en la Caratula de Pdliza. Esta cobertura se activara y solo
aplicara una vez transcurrido el periodo de tiempo establecido en la caratula de la Péliza, por lo cual segurado
debera encontrarse hospitalizado previa e ininterrumpidamente durante el lapso estipulado en la card de la Pdliza,
para tener derecho a esta cobertura.

La indemnizacion se pagara mientras el Asegurado se encuentre hospitalizado, como maxi el niumero de dias
sefialados en la Caratula de Pdliza.

Esta cobertura cubrira el nUmero de eventos, por afio Péliza de cada Asegurado, esgeci en la Caratula de
Pdliza, por lo que la cobertura finalizara automaticamente respecto a cada uno d egWados, cuando ocurra
primero cualquiera de los dos supuestos siguientes:

a) Al concluir el nUmero méaximo de eventos especificados en la Caratula
b) Hasta transcurridos los Dias de Hospitalizacién estipulados enlac

En caso de ocurrir dias de hospitalizacion sucesivos (con diferengiasg
Accidente, seran considerados como continuacion de los dias 3 @
Nota:

hospitalizacién y nimero de eventos para esta cobertu

La CoberturaIndemnizacién Diaria por Hosp cion por Accidente no podra contratarse
de formaconjuntacon la Cobertural niza®lon Diaria por Hospitalizacion por Accidente
e Indemnizacién Diaria por Hospitali
s6lo podréaelegir uno u otro y compi
presente Contrato de Seguro.

72 hrs.), como consecuencia del mismo
s, a efecto de considerar el nimero de dias de

Médulo 7. Indemnizaciéon Di

La Compainiia sera regf | pago de una (1) renta diaria por cada Dia de Hospitalizacion del Asegurado como
consecuencia,

rrido el periodo de tiempo establecido en la caratula de la Péliza, por lo cual, el Asegurado
debera encontratse pitalizado previa e ininterrumpidamente durante el lapso estipulado en la caratula de la Pdliza,
La indemnizacion se pagara mientras el Asegurado contindie hospitalizado, como méximo hasta el nimero de dias
sefialados en la Caratula de Pdliza.

Esta cobertura cubrird el nimero de eventos, por afio Péliza de cada Asegurado, especificados en la caratula de la

Pdliza, por lo que la cobertura finalizard automaticamente respecto a cada uno de los Asegurados, cuando ocurra
primero cualquiera de los dos supuestos siguientes:

13
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a) Al concluir el nimero maximo de eventos especificados en la Caratula de la Pdliza, o
b) Hasta transcurridos los Dias de Hospitalizacion estipulados en la Caratula de Poliza

En caso de ocurrir dias de hospitalizacion sucesivos (con diferencia menor a 72 horas), como consecuencia del mismo
Accidente, seran considerados como continuacion de los dias anteriores, a efecto de considerar el n ro de dias de
hospitalizacion y el nUmero de eventos para esta cobertura.

2. Indemnizacion Diaria por Hospitalizacién por Enfermedad
La Compainiia sera responsable del pago de una (1) renta diaria por cada Dia de Hospitalizagif
consecuencia de una Enfermedad cuando el internamiento deba ser medicamente necesa v
cubierta y hasta el nimero de dias estipulados en la Caratula de Pdliza. Esta cobertur : L y solo aplicara
urrido el Periodo
ente durante el lapso

segurado como
prde a la Enfermedad

siempre que haya transcurrido el Periodo de Espera establecido en la caratula de Poliza.
de Espera aplicable, el Asegurado debera encontrarse hospitalizado previa e inin
estipulado en la caratula de la Pdliza, para tener derecho a esta cobertura.

La indemnizacion se pagara mientras el Asegurado continle hospitalizaddggom aximo hasta el numero de dias
sefialados en la Caratula de Péliza.

Esta cobertura cubrird el nimero de eventos, por afo Péliza de
Pdliza, por lo que la cobertura finalizard automaticamente respq
primero cualquiera de los dos supuestos siguientes:

do, especificados en la caratula de la
pda uno de los Asegurados, cuando ocurra

a) Al concluir el nUmero maximo de eventos especifica
b) Hasta transcurridos los Dias de Hospitalizacion estip

En caso de ocurrir dias de hospitalizacion suc con diferencia menor a 72 hrs), como consecuencia de una
misma Enfermedad, seran considerados@am tirflacion de los anteriores, a efecto de considerar el nimero de dias
de hospitalizacion y nimero de eventos pal ertura.

Nota:

Lacoberturade Indemni
de forma conjunta co
Accidente e Indemni
Contratante solo

descritos en el ps

ia por Hospitalizacion por Accidente no podra contratarse
ri@yas de Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion por

awlegir unade ellas y combinarla con cualquiera de los otros médulos
ontrato de Seguro.

Clausula csiones

Exclusiones cables a estas Coberturas

Las coberturas mencionadas para este seguro, no amparan Fractura de Huesos, Muerte
Accidental, Gastos Funerarios por Accidente, Reembolso de Gastos Médicos por Accidente,
Invalidez Total y Permanente por Accidente, Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion por
Accidente e Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion por Enfermedad que derive de lo
siguiente:
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SIDA y VIH: cualquier Fractura de Huesos, Muerte Accidental, Gastos Funerarios por

Accidente, Reembolso de Gastos Médicos por Accidente, Invalidez Total y Permanente por
Accidente, Indemnizacién Diaria por Hospitalizacion por Accidente e Indemnizacion Diaria
por Hospitalizacion por Enfermedad por Accidente que se relacione, directamente con el

Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y/o el Sindrome de Inmunodefici iaAdquirida
(SIDA).

Salvo pacto en contrario, esta P6liza no ampara Fractura de Huesos, Mu pdental,
Gastos Funerarios por Accidente, Reembolso de Gastos Médicos por A@gideMgg, Invalidez
Total y Permanente por Accidente, Indemnizacion Diaria por HospitalaggcI®g por Accidente
e Indemnizacién Diaria por Hospitalizacién por Enfermedad por Ac erivada de
accidentes que se originen por participacion del Asegurado en como:

l. Aviacién privada, en calidad de piloto o miembro de la tri , pasajero o

ansportacion regular
de pasajeros.

ll. Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o sggur ¥en vehiculos de cualquier
tipo.

lll. Conductor o pasajero de motonetas, cuatrimot cletas u otros vehiculos
similares.

uromaquia o cualquier tipo de

ional de cualquier deporte.

, Muerte Accidental, Gastos Funerarios por
Accidente, Invalidez Total y Permanente por

IV. Paracaidismo, buceo, alpinismo, charrerla
deporte aereo y en general por la praeiig

por Hospltallzacmn por Enfermed 0 r|g|n do por culpa grave del Asegurado cuando
se encuentre bajo el efecto del a , drogas, enervantes o alucinégenos, asi como
de farmacos no prescritos p 0, 0 bien, por ingerir somniferos, barbitdricos o
estupefacientes siemprey O hayan sido prescritos por un médico.

Maternidad y sus compligg iempre y cuando no sean consecuenciade un
Accidente Cubierto.
Tratamientos o inte
cualquierade sus icaCiohes, siempre y cuando no sean consecuenciadel Accidente
Cubierto.
Condiciones ¢ ientos preexistentes.

volucrado, participar o tomar parte de cualquier tipo de carreras
(excefo c pie), actividades subacuaticas o buceo en las que participe el
ormaactiva.

Intento d idio o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

Participacion del Asegurado en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra,
insurreccion, rebelion, revolucion. Actos delictivos intencionales de cualquier tipo, en los
gue participe directamente el Asegurado.

Envenenamiento de cualquier origen y/o naturaleza, excepto cuando se demuestre que fue
accidental.

Rifla siempre y cuando el Asegurado sea quien lo haya provocado.
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Clausula 42. Edad

Se considera como edad real del Asegurado, la que tenga cumplida a la fecha de inicio de vigencia del seguro y las
subsecuentes renovaciones.

La edad minima de aceptacion sera de 18 (dieciocho) afios y la edad maxima de aceptacion se 65 (sesenta
y cinco) afios. La edad maxima de renovacidn es de 70 (setenta) afios. La cobertura corresp t da
Asegurado nunca sobrepasara el aniversario de la Pdliza inmediato posterior en que éste cum ae maxima de
renovacion.

Si en el momento de celebrar este Contrato de Seguro, o con posterioridad, el Asegur Sepla a La Compafia
pruebas fehacientes de su edad, La Compaifiia lo anotara en la Pdéliza o extendera effco te respectivo y no

el Contrato, a no ser que la edad real al tempo de su celebracion esté fu imites de admision fijados por la

Compaiiia, pero en este caso se devolvera al Asegurado la reserva m | Contrato en la fecha de su rescision.
Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limitesgtie ad@ision fijados por la Compafiia, se aplicaran
las siguientes reglas:

I. Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de

prima de tarifa para la edad real en la fecha de celeX
Il. Sila Compariia hubiere satisfecho ya el importe del

célculo del inciso anterior, incluyendo los in
ll. Si aconsecuencia de la inexacta indiS&gi6

a obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la

| Asegurado en el momento de la celebracién del Contrato. Las primas

n esta edad.

IV. Si con posterioridad a la mu rado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y esta se
encuentra dentro de los limg 0N autorizados, la Compafiia estara obligada a pagar la Suma Asegurada
que las Primas cubierta n podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los calculos que gxi
celebracién d tr

sente clausula se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la

Clausula I® de Responsabilidad

El Limite de Res sabilidad maximo de La Compafiia para cada médulo contratado serd el sefialado en la Caréatula
de la Pdliza.

Clausula 6 2. Deducible

El Deducible aplicara en los casos establecidos en la caratula de la Péliza. El Deducible se descontara de la
indemnizacién a ser pagada a favor del Beneficiario. En toda reclamacion de cobertura en donde aplique el deducible,
es necesario que el total de los gastos procedentes sea superior al Deducible contratado.
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Clausula 72. Reglas Sobre Notificacion y Comunicacion

Los Asegurados deberan notificar por escrito a La Compafiia acerca de cualquier Reclamacion o circunstancia que
pueda dar lugar a una indemnizacion, dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la fecha que los haya
conocido o debido conocer. En caso de incumplimiento La Compafiia podra reducir la prestacion de hasta la suma
gue habria importado, si el aviso se hubiere dado oportunamente. Cualquier comunicacion, declaraci notificacion
relacionada con el presente contrato debera hacerse por escrito en el domicilio de La Compafiia.

Toda natificacion de Reclamacion se tendra como realizada a La Compaiiia y surtira sus € s1@gales en la fecha en
que sea recibida por La Compaifiia.

eficiario omiten el aviso
el siniestro

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegur
inmediato con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circ

Clausula 82. Terminacion Anticipada del Contrato

El Contratante podra terminar anticipadamente este Contrato media Vi
en dénde especificard la forma en que desee se la haga la devoluciériitle la
cheque o transferencia electrénica. En caso de que no mencionegaso
cheque correspondiente, el cual podra recoger en el domicilio d @

egun lo establecido en la caratula de Pdliza, La

escrito que dirija a La Compaiiia,
ima que corresponda, ya sea a través de
pago, la Compaiiia procedera a expedir el
enalado en la caratula de la Péliza.

En el caso de que la Prima haya sido pagada de ma
Compafiia devolvera la Prima neta pagada no devend@ga, des@ntando previamente el costo de los derechos de Pdliza
estipulados en la caratula de la misma, asi como las corfjgioa#s y/o gastos de adquisiciéon y gastos de administracion,
gue sean aplicables. La Compaifiia realizara dicha devolucl® dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en
gue recibid la solicitud de terminacion.

En el caso de que la Prima se pague de maQer sual el Contratante en este acto acepta que sin importar
el momento del mes o periodo en el g ice la cancelacion, La Companiia tendrd derecho a la Prima
correspondiente al periodo completo e La Compafiia no devolverd Prima alguna.

A En el anivegago d@|; n inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad maxima de
iq a caratula de la Pdliza.
C. SielAsegurado tifar cambia su lugar de residencia fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 102. Renovacion

Al término de la vigencia descrita en la Caratula de Péliza, el presente Contrato de Seguro se renovara por un
periodo igual al de la vigencia originalmente contratada, a menos que alguna de las partes manifieste por
escrito su deseo de no renovar en los términos convenidos.
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La Compafiia debera notificar cualquier modificacion al monto de la Prima, al Contratante y/o al Asegurado con por lo
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al término de la vigencia del presente Contrato de Seguro. En caso
de que el Contratante y/o el Asegurado no manifiesten su deseo de no renovar el Contrato de Seguro en los nuevos
términos, se entendera por aceptado y en consecuencia renovado.

La Compaifiia podra decidir no renovar el presente Contrato de Seguro, para lo cual debera notificar ntratante y/o
al Asegurado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién al término de la vigencia del present ra Seguro.
La renovacion siempre otorgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los efectos sigimgie

a) Larenovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad;
b) Los periodos de espera no podran ser modificados en perjuicio del Asegurado, y
c) Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio del Asegurado.

Clausula 112, Titulos y Definiciones

Los titulos y definiciones que se contienen en los encabezados de ca e incluyen para una mejor
referencia, por lo tanto, no modifican ni infieren en el significado ni téfhinos@ que se refieren expresamente
las clausulas de esta Poliza.

Clausula 122. Pago de Primas

El Contratante pagara a La Compainiia, por concepto I monto sefalado en la Caratula de esta Pdliza.

periodos de igual duracion, no inferiores
de financiamiento vigente en el momento

pnceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa
periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito
0do de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de
pagos en parcialidades, en caso de no ser cubierta la prima
OItos del contrato cesaran autométicamente a las doce
R00.

la prima o la fraccién de ella en los
dentro del plazo estipula

indemnizacion, el totajf@ vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la
i ' diente al periodo del seguro contratado.

ra ser pagada por el Contratante en las oficinas de La Compaifiia, contra entrega del recibo
correspondiente g bigf mediante cargos que efectuara La Compainiia en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria
y periodicidad qu Contratante haya seleccionado. En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por
causas imputables al Contratante, éste se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad
correspondiente en las oficinas de La Compafiia, o abonando en la cuenta que le indique ésta Ultima; el comprobante

o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Contratante omite dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una
vez transcurrido el periodo de gracia conforme a lo indicado en esta Péliza (articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato

de Seguro). Se entenderan como causas imputables al Contratante la cancelacién de su tarjeta de crédito, débito o
cuenta bancaria, la falta de saldo o crédito disponible o cualquier situacién similar.

En el caso en que la prima sea pagada mediante cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria, el recibo que
acreditara el pago sera el estado de cuenta en donde se refleje el cobro de la prima.
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Clausula 132 . Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley
Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que ten ie urante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. S#gl As ado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las oblig@ciORes de la empresa

en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para |
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el co

de un riesgo de tal suerte
iera conocido una agravacion

anéloga.
Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que eman act@® u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el conse ) Asegurado, habite el edificio o tenga

en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 ¢ la Ly sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el A o0 perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de La Compafiia quedaran extinguid
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir €
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

lestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
disimulan o declaran inexactamente hechos que

Lo mismo se observara en caso de que, i pr@pasito, no le remitan en tiempo la documentacién sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Arti la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en @ el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilici efegfsiderado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

rticulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del C4digo Penal Federal

parrafo; o, si el n re del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por
la Pdliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicidn Vigésima Novena, fraccién V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicidn Quincuagésima Sexta
de la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que La Compafiia tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaifiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que deriva este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, ¢ finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengad S gada

con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada vor a autoridad
correspondiente.

Clausula 142. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Asegurado o por ompaifiia, aun cuando la

orme a la Ley Monetaria de

Clausula 152. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus d ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de La Compafiia o ante la gSMygio al para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en los térmig artreaios 50 Bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Lo anteN@x dentrdidel término de dos afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a parti

pretensiones del reclamante.

re@lamacién ante la CONDUSEF y las partes no se sometan al
arbitraje de la misma o de quien ésta propoRga; jaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer

i cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
eguros y de Fianzas. En todo caso, quedara a eleccion del reclamante
ente ante el citado juez.

el articulo 277 de la Ley de Institucid
acudir ante las referidas instanci

Unidad Especializada
de Consultas y Rec

Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios

Chubb Segu . (UNE): Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo . 250, Torre Niza, Piso 15, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Ju calflia Cuauhtémoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciuda México. Ciudad de México.

Teléfono: 800 0 342 Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves 8:30a En la Ciudad de México: 55 5340 0999

17:00 horas Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Clausula 162. Prescripcion

Conforme a la Ley del Contrato de Seguro las acciones que se deriven del presente Contrato prescribiran en dos afios,
contados a partir, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el
Articulo 82 de la misma Ley.
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La prescripcion se interrumpe no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y se suspende por la presentacién de la reclamacion ante la
Unidad de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia.

Clausula 172. Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Mo S

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a La Compafiia le info
la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario oral por su
intervencidn en la celebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacigamgoM@scrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de re de”la solicitud.

ntaje de

Clausula 182, Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 25.- Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren ¢
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdéliza o de sus modifidgcion

, €l Asegurado podra pedir la
a Poliza. Transcurrido este plazo

Clausula 192: Entrega de Documentacién Contractual

Flanzas en el capitulo 4.11 de la Circular Unica
paffa. esta obligada, en los contratos de adhesion
pof*Conducto de un prestador de servicios a que se
uros y de Fianzas, cuyo cobro de prima se realice con
cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, a hace ocimiento del Contratante o Asegurado la forma en que
podra obtener la documentacién contractual correspondie®, asi como el mecanismo para cancelar la Pdliza o, en su
caso, la forma para solicitar que no se renuev aticamente la misma, con base en los siguientes supuestos:

En cumplimiento a lo ordenado por la Comisién Nacional de Se
de Seguros y Fianzas emitida el 19 de diciembre de 20 :
gue celebre bajo la comercializacién a través de via
refieren los articulos 102 y 103 de la Ley de Institucio

a) La Compariia se obliga a entregar al As ontratante de la Pdliza, los documentos en los que consten los
ONEato de seguro a través de alguno de los siguientes medios:

ntratar el Seguro;

A Aseguradora utilice para tales efectos;

i. De manera personal, al mome
ii. Envio a domicilio, por los i
ii. Através de correo elecis

Para tal efecto el Asegu tante elegiran la forma en que desean les sea entregada la documentacién
contractual referida.

motivo no se pueda hacer la entrega de la documentacion contractual al momento
guro, el medio alterno para su entrega sera el envio a su domicilio, por los medios que la
a tales efectos.

Aseguradora utilice

b) Siel Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los treinta (30) dias siguientes de haber contratado el Seguro, los
documentos a que hace mencién el parrafo anterior, debera comunicarse al 800 223 2001 en la Ciudad de México o
resto de la Republica, con la finalidad de que, mediante el uso de los medios que la Aseguradora tenga disponibles,
obtenga dicha documentacion.

En caso de que el tltimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo a que se
refiere el parrafo anterior vencerd el dia habil inmediato siguiente.
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c) Paracancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante debera seguir
los siguientes pasos:
i. Llamar al 800 223 2001 en la Ciudad de México o resto de la Republica;
ii. Proporcionar los datos que le sean solicitados por el operador, a efectos de que el operador pueda verificar la
Pdliza y existencia delcliente;
ii. Enviar la solicitud de cancelacion firmada acompafiada de la copia de una identificacién oficial cdfima al nimero
de fax y/o correo electronico que le sera proporcionado durante su llamada;

Una vez que haya enviado la informacion del paso anterior, el Asegurado y/o Contratante pgeing r al 800 223
2001 en la Ciudad de México o resto de la Republica, para confirmar la recepcién de los d oS’y solicitar el
numero de folio de la cancelacion.

Clausula 202. Procedimiento en Caso de Siniestro

Pruebas
El reclamante presentard a La Compafiia, ademas de las formas de decl ion siniestro que ésta le proporcione,
todas las pruebas relacionadas con el siniestro ocurrido.

La Compainiia tendra derecho, siempre que lo juzgue convenient , a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La ob acion por parte del Contratante o
de cualquier Asegurado o de sus Beneficigge se lleve a cabo esa comprobacion,
liberard ala Compaifiia de cualquier oblig

Documentos para el Pago de Indemnizacién
Para el pago de la indemnizacion, es necesario gue se preS€nte a la Compaiiia los siguientes documentos:

Para la Cobertura de Fractura de Hue

1. Formato de Reclamacion (este formato 3 cionado por la Compafiia) una vez que se complete debera ser

- mentacion.

. pctado.

3. Informe Médico que indique 0, tratamiento, evolucion y diagnoéstico definitivo, firmado por su médico
tratante y con los datos ge o (nombre, cédula profesional, teléfono y direccion).

4. Interpretacién médica d dios realizados, documento entregado por los médicos que realizan los estudios
donde se sustenta |

5. Copia de la identifig#ci

6. Copiadel pza e.

7. Encaso i ecesario presentar copia certificada completa de la Carpeta de Investigacion
correspo

8. Comprobantede

9. Formato cono

N
>
<.
7}
o
o
®
>
o
Q.
o
®
>
=
@
o
o
®
o
®
o
o
3

°

| vigente, la cual puede ser: Credencial Electoral IFE, Pasaporte, Cédula Profesional.

icilio (agua, luz o teléfono), con antigiiedad no mayor a 3 meses.
a tu cliente (este formato sera proporcionado por la Compafiia).

Para la Cobertura de Muerte Accidental

1. Formato de Reclamacion (este formato serd proporcionado por la Compafiia) una vez que se complete debera ser
entregado y acompafiado de la siguiente documentacion.

Aviso de la Muerte Accidental, lo debe completar el Beneficiario.

Original y Copia de Identificacion oficial del Asegurado que contenga foto y firma si la tuviese.

Original y Copia de Identificacion oficial del Beneficiario que contenga foto y firma.

Original o Copia Certificada del Acta de defuncion del Asegurado.

agkrown
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6. En caso de que el Beneficiario sea la esposa(o), concubina(o) o conviviente se requiere original o copia certificada del
acta de matrimonio actualizada, documento mediante el cual se constituy6 la sociedad de convivencia debidamente
ratificado y registrado ante la autoridad competente o acreditacion de concubinato ante autoridad judicial.

7. Original o copia certificada acta de nacimiento de los Beneficiarios, (lnicamente en caso de que sean hijos del
Asegurado).

8. Copia certificada completa de la Carpeta de Investigacién ante Ministerio Publico.

9. Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario con una antigliedad no mayor a tres mese Vi ia.

10.Formato conoce a tu cliente (este formato sera proporcionado por la Compafiia).

Para la Cobertura de Gastos Funerarios por Accidente

1. Formato de Reclamacioén (este formato sera proporcionado por la Compafiia) una
entregado y acompafiado de la siguiente documentacion.

Original y Copia de Identificacion oficial del Reclamante que contenga foto yfi
Original o Copia Certificada del Acta de defuncion del Asegurado.

Original de las facturas y/o recibos con los que compruebe que cubri6 | ast nerarios del Asegurado.
Copia certificada completa de la Carpeta de Investigaciéon ante Mini i$0.

Copia del comprobante de domicilio del Reclamante con una antigiigdad i mayor a tres meses de su vigencia.
Formato conoce a tu cliente (este formato seré proporcionado gegla fiia).

er)

ado y médico (en el formato que paratal efecto le

secomplete debera ser

NoasrwWD

Para la Cobertura de Reembolso de Gastos Médicogg

1. Formulario de reclamacion de beneficios llenado pd
provea La Compafiia).

2. Copia certificada completa de la Carpeta de InyestigacioWante el Ministerio Publico.
3. Certificado médico del hospital indicando c ias de hospitalizacion.
4. Copia de historiaclinica.
5. Informe médico firmado por el médico tr
6. Recibos originales de médicos, ay , apestesistas y enfermeras, que cumplan con los siguientes requisitos:
a) Anombre del Asegurado
b) Numero de cédula profesi
¢) Registro de la Secretarj
d) Registro Federal de entes
e) Numero de folio
f) Enelrecibo se nar el tipo de atencion proporcionada (anestesia, consulta médica, honorarios
quirdrgi
7. Encaso macia, laboratorios o rayos X, deben venir acompafiadas de las recetas médicas,

Para las Coberturas de Invalidez por Accidente

1. Formato de reclamacién, incluyendo la declaracion del siniestro por parte del Asegurado. (dicho formato sera
proporcionado por La Compaiiia).

Dictamen de Invalidez avalado por una institucién o médico con cédula profesional, certificados y especialistas en la
materia.

Todos los examenes, analisis y documentos que sirvieron de base para determinar la Invalidez.

Identificacion oficial vigente del Asegurado, si la tuviese.

Copia del Expediente clinico, junto con los estudios de laboratorio y gabinete realizados.

Copia legible de las incapacidades o periodo de incapacidad especifico indicado por el médico tratante.

Copia certificada completa de la Carpeta de Investigacién ante el Ministerio Publico.

N

NOo O~ ®
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Para las Coberturas de Hospitalizacién

1. Formato de reclamacion, incluyendo la declaracion del siniestro por parte del Asegurado. (este formato sera
proporcionado por La Compaiiia).

2. Informe médico que indique fecha de inicio de signos y sintomas del padecimiento y/o la fecha del accidente que
motiva la hospitalizacion, tratamiento, evolucion y diagnéstico definitivo, firmado por el médico trat y con los datos
generales del mismo.

3. Nota de primera atencion por el padecimiento y/o lesién que motiva la hospitalizacion, que indj mo de
lesion, condiciones clinicas al ingreso a la unidad en que recibié la atencion, diagnéstico y trat mada por el
médico tratante y con los datos generales del mismo.

4. Historia clinica completa que refiera a detalle antecedentes personales patolégicos y ev adecimiento y/o
lesion, firmada por el médico que elabora y con los datos generales del mismo.

5. Constancia de hospitalizacion que indique fecha y hora de ingreso y egreso, firmada por per ministrativo del hospital.

6. Interpretacion médica de todos los estudios realizados.

7. ldentificacion oficial vigente del Asegurado, si la tuviese.

8. Copia certificada completa de la Carpeta de Investigacion correspondiente.

9. Estudios médicos enoriginal.

10. Factura emitida por el hospital derivada del evento que se reclama, con (o} astos generados por la hospitalizacion.

En caso de no tener elementos para acreditar la existencia del sjgi odra requerir el expediente clinico

completo del Asegurado.

adt€lonal o informacién sobre los hechos relacionados
Ley sobre el Contrato de Seguro.

La Compainiia se reserva el derecho a solicitar algu
con el siniestro, de acuerdo a lo dispuesto en el artic

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas enaso de que se demostrara que el Asegurado,

el Beneficiario, reclamante o sus representant el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o ie stiingir las obligaciones de ésta. Lo mismo se observara en caso de
gue con igual propésito, no le remitan en ti cumentacion arriba sefalada.

Para cualquier duda o aclaracién fave unicarse al siguiente teléfono 800 223 2001.

La Compainiia pagara la in I2Q8i6n correspondiente a la cobertura amparada por este seguro en una sola
exhibicién, dentro de lo
sustentar la reclamacj

(30dias siguientes a la fecha en que reciba toda la documentacion requerida para

acion por Mora

Si La Compafiia po ple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro, al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al aCfeedor una Indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el apartado “Glosario de Articulos” de estas
condiciones generales.

Clausula 222. Omisiones y/o Inexactas Declaraciones

El Contratante y el Asegurado, segun corresponda, esta(n) obligado(s) a declarar al momento de la celebracion del
presente del presente Contrato de Seguro, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas.
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La omision o inexacta declaracion de algun hecho importante a que se refiere el parrafo
anterior, facultara a La Compaifia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro (articulos 8°,9°, 10y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Clausula 232, Vigencia del Contrato

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la Caratula
Pdliza.

Clausula 242. Modificaciones

Las Condiciones Generales y particulares de la Pdliza y los endosos respectivos dra®modificarse previo
acuerdo entre el Contratante y la Compafiia. Dichas modificaciones deberan ¢
cualquier otra persona no autorizada por la Compaiiia, carece de facultades p r modificaciones o concesiones.
Comunicaciones
Todas las comunicaciones a la Compafiia deberan dirigirse por escrit@a suflomicilio social sefialado en la Caratula de
la Pdliza. Los agentes no tienen facultad para recibir comunicacigags re de la Compaiiia.

Las notificaciones que se deban de realizar al Contratag/STgs @ 0 Beneficiario deberan hacerse por escrito y

medios Opticos o de cualquier otra tecn i s automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones); para la celebracion WS U operaciones relacionados con este contrato de seguro y que
estén disponibles por la Compaifiia.

Para efectos de lo anterior, el C ede solicitar tal contratacion a la Compafiia, quien le brindara el
correspondiente contrato de i lectrénicos, cuyos términos y condiciones estan disponibles para su
consulta previa a la contra la pagina de Internet de la Compafiia: chubb.com/mx

“Usted puede tener agfes Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comisién Nagigpal oteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a trgfes d S te direccion electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 02 de
octubre de 2018, con el numero CNSF-S0039-0417-2018 / CONDUSEF-003389-03.
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Glosario de Referencias Legales

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Art. 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo | cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que puedan influir en las condici convenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Art. 9.- Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse t OShechos importantes
gue sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Art. 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera d S los hechos

dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automatica s doce horas del Gltimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara u z inta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterj@ pra aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley

Art. 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion d8
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para C8
hayan influido en la realizacién del siniestro.

)s a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
ar rescindido de pleno derecho el contrato, aungque no

Art. 71.- El crédito que resulte del contrdt@gyde rgvencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones g itan conocer el fundamento de la reclamacion.
Seréa nula la clausula en que se pact§ @ rédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la

empresa 0 comprobado en juici

anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
gue la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del
a llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
acion.

Art. 82.- El plazo de que tr
el riesgo corrido, sino de
siniestro, desde el di
entonces igno

Tratandose ero®) Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a
su favor.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesién, excepto los que se refieran a
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contrataciéon podra
realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los

gue esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
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bb Seguros México, S.A

siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen
a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo

su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo sefalado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira
inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia d
respecto de las operaciones previstas en el mismo.

Articulo 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la @ e ey, debera
ajustarse a las siguientes bases: ‘

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia p

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahor@ o ingersion, la Institucién de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contratQgaigsp n de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Co % en [os términos previstos en los articulos 202

D Q

que participara en la comercializacién del prod®
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distj
cual el intermediario financiero ten
en el articulo 102 de esta Ley, debera
caso, se requieran en funcion d r

%r en el propio contrato los programas de capacitaciéon que, en su
eristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas mor
sujetara a las disposicione,

e ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccidén anterior, su operacién se
ef@ieneral que al efecto expida la Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el piblico

operaciones de o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién por parte de las
Instituci , 0 bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
consi la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y
las ca o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determina os requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan
derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

Art. 202.- Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones

gue esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefalado en los articulos 200 y 201 de
esta Ley.
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En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucién de Seguros y
en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos
de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir
con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la i
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable roductos de
seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grup u
de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguro calQn previstos en
el inciso g), fraccién lll, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

ctg® de seguros a que se
a Comision, en la forma

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de |
refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo re
y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de sin el registro a que se refiere el
presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por ontragnte, Asegurado o Beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta ra los.

asumidas en el contrato de seguro dentro
pagar al acreedor una indemnizacién por mora

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las Qlaligid
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimientofdebe
de acuerdo con lo siguiente:

idades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor
efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el

I. Las obligaciones en moneda nacional se denomina
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial d
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que §
parrafo segundo de la fraccion VIl de este

Ademas, la Institucién de Seguros paga és moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto RaN@fo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1. % b de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca slaifais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada u en que exista mora,;

Il. Cuando la obligaciéngyi al s&denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucién de Seguyf0s bligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara agjimgnd de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacioné pla. os denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca mui el p&is, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de Igs es en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
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IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de

VI.

los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistir
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién prin
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias es s gfil este articulo.

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Est surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion princip ta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactad rtes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizat idas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucidon de Seguros sobre el monto de la obligaci@n prifEipal asi determinado;

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, 3 pdo no se hubiere demandado el pago de la

VIIl.  Laindemnizacion por mora consistente en el siste

indemnizacion por mora establecida en este articulg S , ademas de la obligacion principal, debera
; e a las fracciones precedentes;

fracciones I, II, lll y IV del presente articulo sera aplicable¥n todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones r das con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a
lo dispuesto por el Codigo Fiscal de | d n

El pago que realice la Institucion d oS¢ haré en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratori
b) Laactualizacionaq
¢) La obligacion pringi

| primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

Encasod la de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciofies asLuai el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
lados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se

0 en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en
su totalidad.

continuara geger
tanto se cubra

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir laindemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por

mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

Art. 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en cedimiento,
el Juez de los autos requerira a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que ¢ eb ntro de
las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condena 0 de omitir

la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores 0 a la institucion dgpegit®®a de los valores
de la Institucidn de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin re @ cdnhsentimiento
de la Instituciéon de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion , A

de titulos o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse la
valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previst

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de S guro

Los intermediarios del mercado de valores y las instituci8 positarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la_ administra@fon, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores
gue formen parte de su activo, quedaran sujet uanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demas disposiciones aplicab

gistituciones depositarias de valores, debera
positaria debera transferir los valores para dar
ion de Seguros debera tener celebrado un

cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y co
contrato en el que se establezca la obligacién de rerg

ateria de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
aciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
0, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacioén; cualquier
p en este péarrafo, sera nulo.

Usuarios de Servicios Financier
pacto que se estipule contrarj

favorecer, prest
articulos 139
mismo Caodigo, y

uda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los
8 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del

Il. Presentar ala Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y
b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.
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Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las modalidades

gue al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras se observen
en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habr&d&transmitirse la
informacion.

re el
0s agentes de

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamijg
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de @
fianzas deberan observar respecto de:

a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deb

b) La informacion y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutuali ntes de seguros y agentes de
fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de con ivos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clie g

¢) Laformaen que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas f&gent
resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documgmia
y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos a @
presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al i

e seguros y agentes de fianzas deberan
tivas a la identificacidn de sus clientes
eraciones y servicios reportados conforme al

ntes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por
al menos diez afos, la informacién y do e gue se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo

establecido en éste u otros ordenamientos

recabar, por conducto de la Comisién, informacion y documentacion
relacionada con los actos, oper icios a que se refiere la fraccién Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi es de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacion y docum La Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras
personas con el mismo fig rop®fcionar informacion a las autoridades competentes.

operaciones a qug sedffiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de
las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comisién

conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.
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Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como

los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e macion. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 50 Bis. - Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada qusg
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo sigui@nt

I. ElTitular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la In
los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la InsS¥alc
oficinas de atencidn alpublico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacig rrejang? cargo de las Instituciones
Financieras;

inanciera tenga sucursales u

IV. Deberé recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuarjgseg er medio que facilite su recepcién, incluida
la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al pub % sponder por escrito dentro de un plazo que no
gepcion, y

exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la,
V. El titular de la Unidad Especializada debera presg de1os diez dias habiles siguientes al cierre de cada
sultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y

trimestre, un informe a la Comision Nacional de to8
atendidas por la Institucién Financiera en los término omisién Nacional establezca a través de disposiciones

de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante ni sPecializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

ar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
ple o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
ante la Unidad Especializada de la Instituciéon Financiera de que se trate o

Las Instituciones Financieras deberd
la ubicacioén, horario de atencié
eleccion presentar su consul
ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especigffza n supervisadas por la Comisién Nacional.

al, deberéa agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiepto df conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones
de unidades version, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las
partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.
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VII.En la audiencia respectiva se

. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola oc

ABAI oy Seguro de Accidentes Personales

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién
anterior;

En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de man azonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se ra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacion y i@ elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en tod @ntd, requerir a la

institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentaciéon o medios € gREticos que requiera
con motivo de la reclamacion y del informe;
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caso, la Comisién Nacional sefialard dia y hora para su reanudacion, la cual llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para susp@&nder & audiencia referida.

La falta de presentacion del informe daré lugar a que la Comj§
del Usuario con base en los elementos con que cue
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere

cional valore la procedencia de las pretensiones
onforme a la fraccién VI, y para los efectos de la

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a pé€ pfiel Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anterio®s a la celebracion de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Institucién Financiera, y en su iferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que
en la nueva fecha presente el informeQdici 4

Asimismo, podra acordar la practi cias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

as partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
r que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Silas
partes no llegan a un arr
en Materia Financierg esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se
podra resolver megfe itraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo
como &rbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a
e sea en amigable composicién o de estricto derecho.

podra diferirse’Para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que
los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancién pecuniaria 'y se

emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso
de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.
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La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera jez dias
hébiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision enfigké el 3gtamen con los
elementos que posea.

0 s¢ hara constar en el

Xplicar al Usuario los
eptar el acuerdo, éste
se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término pa r su cumplimiento. El

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion,
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacio

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corres stitucién Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a lagbresefiie Ley, y

o lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucion Financier ello no afectara su validez, debiéndose hacer

constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenard a la |
contingente totalmente reservado que derive de la reclam
gue corresponda su supervision.

Financiera correspondiente que registre el pasivo
0n, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las

En el caso de instituciones y sociedades u de seqguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
: conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
umplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se

especifica para obligaciones pendi
registrara en una partida cont

En los supuestos previst
Financiera bajo su estgj bilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el

s derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento

ontingente o la constitucion de la reserva técnica, segln corresponda, sera obligatoria para
el caso de que ision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si
de las constan que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitirdn recurso alguno.
Cédigo Penal Federal

Art. 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:
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l. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o
armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en
contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, atentar contra
la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una rminacion.

Il. Alque acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o s a cogetido en

territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pérrafo de este articulo se aumentaran en a@uando ademas:
I. Eldelito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafo o perjuicio a la economia nacional, o

ll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis. - Se aplicar4 pena de uno a nueve afios de prision y de
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o d

cientos dias multa, a quien

Articulo 139 Ter. - Se aplicard pena de cinco a quince afios de piigid

oscientos a seiscientos dias multa al que
amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere e @

primero del articulo 139.

rtictio 139 de este Caodigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que re jue por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o 1% de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
seran destinados para financiar o apoyar actividades de in0Widuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados,
o pretendan ser utilizados, directa o indirecta gtal o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el

extranjero, de cualquiera de los delitos prRuis I@ ordenamientos legales siguientes:

Terrorismo Internacion
Ataques alas vias d
tercero, y

5. Robo, previsto @ e
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icacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero, segundo y
368 Quinquies.

Il. De lalLeyfue D r ervas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales se
obtenganNg@®pos Bendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quififfuies. - Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Cadigo.

Art. 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y
los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes, psicotropicos

y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y Il y 248 de la Ley General de Salud, que
constituyen un problema grave para la salud publica.
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito previsto en este
capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de narcético de
que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del
autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

aprovechamiento licito 0 a su destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados
de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bie

proceso, y promovera el
justicia, o bien, promovera
autoridades que resulten

decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imp
en su caso, la suspensién y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
competentes conforme a las normas aplicables.

Art. 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien ha8ta quifiientos dias multa al que:

l. e o prescriba alguno de los narcéticos sefialados

iere la Ley General de Salud;

nufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar
enajenar algin narcotico.

Para los efectos de esta fraccién, por producir se e
algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, ad§

Por suministro se entiende la transmisién e forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia
de narcoticos.

ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por las
ps de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo

El comercio y suministro de narcotj
autoridades del fuero comin en Id
474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraigad is@iguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en forma
momenténea o entrggsit

lll. Aporte recurs condémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento, supervision o
fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitaciéon para ocupar

otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su
cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.
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Art. 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisidn y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea
alguno de los narcoticos sefalados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en
el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autori s del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del artj 4 dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoticos sefialados en la tabla prevista en el a /9%e la Ley General
de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi refgaidaS§€Se gfesume que la
posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo #9 cédigo.

Art. 195 bis. - Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno,d ticos sefialados en el articulo
193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda co e destinada a realizar alguna

de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatf@a si nos seis meses de prisién y de
cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este deiliio
g cuentre supeditada a requisitos especiales de

jcarrentos sean los necesarios para el tratamiento de la
ia 0 asistencia de quien los tiene en su poder.

ra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcoéticos, cuya vent
adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad gif
persona que los posea o de otras personas sujetas

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la_ cantidad WCircunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costu los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

esion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan dentro
ona.

Para efectos de este capitulo se entie
del radio de accién y disponibilidad d

La posesion de narcéticos pogighser gada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términ e ey General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Art. 196.- Las caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas

. Secometapogrs ores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision de los delitos
contra la salu or un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos, ademas, suspension para desempefiar cargo o comision
en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de
prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

Il. Lavictimafuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente;

lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellos
acudan;
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V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de
la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En este caso se impondra,
ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e
inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;
VI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194, aprovi ndo el
ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y
Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualq t aylo
empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizZQ8ién erceros. En
este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

VL.

ultafasi como decomiso
a a desviar
ccion, preparacion o

Art. 196 Ter. - Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a tresciento
de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier me
precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extr
acondicionamiento de narc6ticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisiéon y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar lquigempleo, cargo o comisién publicos
hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercici iones, permita o autorice cualquiera
de las conductas comprendidas en este articulo.

&

altorizado, administre a otra persona, sea por
narcético a que se refiere el articulo 193, se le

e ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad

si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y mi os definidos en la ley de la materia.

Art. 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico
inyeccidn, inhalacion, ingestion o por cualquier otro
impondra de tres a nueve afios de prisién y de sesenta @
administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad
la relevancia de la conducta o para resistir al

Al que indebidamente suministre gratis o pR@&c un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado en el
articulo 193, para su uso personal e i tORge le impondra de dos a seis afios de prisién y de cuarenta a ciento
veinte dias multa. Si quien lo adquie or de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parraf; e ondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de
los narcéticos sefialados e lo 193

mo actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche

%, hongos alucindégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos similares,
finciamiento de terceros, cuando en €l concurran escasa instruccion y extrema necesidad
polldra prisién de uno a seis afios.

Art. 198.- Al que, dedj
plantas de magjmmgna
por cuenta i
econdémica,

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la
cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos péarrafos anteriores no concurren las circunstancias gue en ellos se precisan,

la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la siembra, cultivo o
cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo.
Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la destitucion
del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afios para desempefiar otro, y si el delito
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lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le
impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezcay se le
inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

Art. 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una ona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es farma pendiente,
debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias compet p s efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependient

0 procedan, no se
i se exigira en todo
Jitacion, bajo vigilancia de la

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad prepar
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodepende
caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente par,
autoridad ejecutora.

Art. 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a n multa, al que:

I. Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin h icin@ido en éste, adquiera, reciba u oculte el
producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo ¢ i §C , No tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indISg para asegurarse de que la persona de quien la recibi6
tenia derecho para disponer de ella, la pena se dismir@i ta en una mitad;

lll. Oculte o favorezca el ocultamiento able de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o
impida que se averigue;

IV. Requerido por las autorid ilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

V. No procure, por los#he I'@tos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion de los
delitos que terse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se 0 en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifigue @Perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl.Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la
accion de lajusticia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del
infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo;y
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¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del acusado y las demas que
sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones IQggrrafo primero
y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las qu responderia
al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplic an@@n que
autoriza este pérrafo.

Art. 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias mult por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, re
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de ést
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocini@gto
producto de una actividad ilicita, o

IIl. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen asls estino, movimiento, propiedad o
titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiglito de@gue proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

iba por cualquier motivo,
extranjero o a la inversa,
que proceden o representan el

ctividad ilicita, los recursos, derechos o bienes
e e que provienen directa o indirectamente, o
ito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son p
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios funggd
representan las ganancias derivadas de la comisién d

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las qUi@ se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente uerird la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y @
elementos que permitan presumir la
respecto de los mismos las facu

probablemente puedan constjilk dic

lico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
probacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
jLoS.
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de Chubb Sezuros México, S.A

Consentimiento para la Entrega de la Documentacion Contractual Via Correo Electronico

Por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que Chubb Seguros
México, S.A., pueda hacerme entrega de la documentacién contractual correspondiente a este contrato de Seguro,

en formato PDF (portable document format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, a travé | correo
electrénico
Si Acepto . No Acepto

Nombre y Firma del Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articu de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractu la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Cagisi ional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 02 de
octubre de 2018, con el numero C -0417-2018 / CONDUSEF-003389-03.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios parala
Operacion deAccidentes y Enfermedades

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1 Asolicitar alos agentes, empleados y apoderados de las personas morales a que se refiere el artic 2 de la LISF,

la identificacidn que los acredite como tales.

A solicitar se le informe el importe de la Comisién que corresponda al intermediario por la vent@ilel se@airo.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro4 o0 el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion d r@to te seguro.

4. Aevitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a aflico, que se aplique
la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relatj examen que se le ha
aplicado.

N

Durante nuestra atencion en el siniestro, el Asegurado tiene los siguient

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién ala s a da, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya ven@do el fieriodo de gracia para el pago de la misma.
A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del represggigil Compaiia.

3. Acomunicarse ala Compafiia y externar su opinién con el su @ responsable del ajustador sobre la atencién o
asesoria recibida.

N

4. Arecibir informacion sobre los procesos siguientegfé .

5. Acobrar ala Compafiia una indemnizacién por mol% de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

6. Asolicitar la emision de un dictamen técnico ala CO en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitra)8

En caso de controversia, el Asegurado t presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de

.

aclaracion ante la Unidad Especializada de de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A.,

en el correo electrénico uneseguros@

En cumplimiento a loflisp®gsto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la doc contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,

u
guedaron regjstrala € la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 02 de
octubre de@ ndmero CNSF-S0039-0417-2018 / CONDUSEF-003389-03.
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