


Derechos de los Asegurados

Antes ydurante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asaolicitaralosagentes, empleados o apoderados, laidentificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitarseleinforme el importe de lacomision que corresponda al intermediario porlaventadel ro.

3. Arecibirtodalainformacion que le permita conocer las condiciones generales incluyendoel alcance coberturas
contratadas, laformade conservarlas asicomo las formas de terminacién del Contrato de seg

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes de

« Avrecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada aung im del Contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se hayavencido el periodo de ggaclifara#! pago de lamisma.

* Aunaasesoriaintegral sobre su siniestro por partedel representante de la Comp

+ Asaberqueenlossegurosde dafiostodaindemnizacionreduce en igual canti
del Asegurado éstapuede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradgga,
correspondiente; con excepcion a aquellos productos enlos que claramente SQi
automaticay cuando se trate de eventos diferentes.

» Acomunicarse ala Compariiay externar suopinién con el supervisg
asesoriarecibida.

» Arecibirinformacion sobre los procesos siguientes al siniestrg

» AcobraralaCompafiia unaindemnizacion por mora, en casq

» Asolicitarlaemisionde un dictamentécnico ala COR

segurada, pero asolicitud
el Asegurado pagar la prima
e que cuentan con reinstalacion

‘e delajustador sobre laatenciono

0 2 de pagooportuno de las sumas aseguradas.
) cagh de haber presentadouna reclamacion ante la

yoservar los ajustadores:
1. Identificarse como ajustador designado porla CompafiaWmostrar la cédula que acredite registro de ajustador antela

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

cefimiento que realizara durante la atencion del siniestro.
segurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
iestro y demas informacionadministrativarelacionada con el siniestro
ocedenciadel mismo.
acion en caso de recabar datos personales.
lainformacion recabada del siniestro.
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paraquela Compafiia pueda sop8
5. Entregarunaviso de privaci |
6. Entregarala Compania elgagbedi

Servicio a

55 1253 3939
Monterrey: 8 3939

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja,
consulta o solicitud de aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencidn a Clientes al
teléfono: 800 006 3342 Correo electrénico: uneseguros@chubb.com


mailto:uneseguros@chubb.com

Importante

Sirvase leer las condiciones impresas de esta Péliza, y en el caso de encontrar algun error, o estar en desacuerdo con
las mismas, devuélvalas parasu rectificacién de acuerdo con el Articulo 25 de laLey Sobre el Contrato de Seguro, que a
laletradice:

“Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta el As 0 a pedirla
rectificacion correspondiente dentrode los treinta dias que sigan al diaen que recibala Poliza. scURglo esteplazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus Modificaciones”.

Chubb Seguros México S.A., enlo sucesivo “La Compania”y el Titulardela Po6liza, e
convenido las coberturas, las sumas aseguradas y nimero de eventos que aparec

siv@'El Asegurado”, han
ula de la Péliza como
te, uno o varios de los

beneficios adicionales, por cada ubicaciéon, mencionada como cubierta.

De conformidad con los articulos 8y 47 de laLey Sobre el tra3p de Seguro, el Asegurado
0 proponente debera declarar por escrito a la empresa 4f%®g ratodos los hechos

importantes parala apreciacion del riesgo que puedan ifgen las condiciones convenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el momge elebracion del contrato, ya que
cualquier omision, falsa o inexacta declaracigg degd hechos, facultardn a La Compaifiia
paraconsiderar rescindido de pleno dereciy#
en larealizacion de algun siniestro.

Es obligaciéon del Asegurado dar aviso a La CONPafiiatan pronto tenga conocimiento de

presentarse sucesos 0 circunstanci vistos en los términos de esta Poliza.
En la caratula de la Pdliza se mN inicio y fin de vigencia de la Pdéliza contratada.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de
septiembre de 2019, con el nimero PPAQ-S0039-0073-2019 / CONDUSEF-004011-06.
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Seccion |
Incendio de Edificio

Bienes Cubiertos

La construccién material del edificio, paredes perimetrales, instalaciones de clima artificiglf sarM@rias, hidraulicas, eléctricas y
demas aditamentos que se encuentren fijos a dicho edificio.

*

Cobertura

1. Incendio, Rayo y Explosion

Este seguro cubre los dafios materiales causados directamen eScubiertos por Incendio, Rayo y/o Explosion.

2. Resto de los Riesgos Edificio

Encaso deindicarse como amparada en la caratula d g ,esta cobertura se extiende acubrirlosgastosde
reparacidn, reposicion a consecuencia de:

» Huelgas, Alborotos Populares, Conmggion dalismoy Dafios por Actos de personas mal intencionadas.
+ Colisibn de Naves Aéreas u objetos caldgs I
» Colision de Vehiculos.

» Dafoso pérdidas causados por cgl iculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o asu servicio o

¢ Humo y Tizne.

* Roturaso filtraciones accj
dentrodeloslimitesde

+ Descargasacciden
domeésticos, comp€n

tulSrias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
mencionados enlaPoliza.

istemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.
ente por obstruccion en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulacionde granizo.

rabolicasy de radio de uso no comercial.

» Cualquierdafio o pérdidafisicadirecta que sufranlos bienesinmuebles, con excepcion los riesgos que se encuentren
expresamente en las exclusiones.

Bienes Excluidos para la Seccion | Incendio de Edificio

Frescos y/o murales pintados en o que formen parte del edificio asegurado.

Jardines, terrenos.

Equipo o maquinaria para construccioén, perforacion o que se utilice bajo tierra.
Calderas, tanques o0 aparatos sujetos apresion.

Terrenos, gastos de nivelacioén, rellenos, tierra, agua, pozos, sembradios, cultivos en pie,

agblrwpdE



Hogar Seguro

cosechas, césped, arboles, arbustos, plantas, recursos madereros, animales, aves y peces.
6. Gasoductos, oleoductos, cuarteles de guerra, pozos, puentes, tuneles, muelles, bienes

en alta mar o fuerade la orilla del mar o rios, equipos o instalaciones flotantes, aguas

estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freéticas.

7. Informacién contenida en dispositivos de memoria portatil o de cualquier clagg, asi como
los medios magnéticos que los contengan.

8. Edificios o estructuras y sus contenidos, en proceso de construccion, re r on,
desmantelamiento, montaje, instalacién o pruebas, incluidos los materiaNgg vy inistro de
los mismos.

Riesgos Excluidos parala Seccion | Incendio de Edificio

1. Terremoto y/o Erupcion Volcanicay Fenémenos Hidrometeor

2. Cualquier tipo de multa, gasto, costo o sancion.

3. Dafios paulatinos, entendiéndose por éstos los que se prd [entamente como:
contaminacién, pudrimiento seco o hiumedo, vicio propgQ, CRRbM™s de temperatura
ambiental, humedad, resequedad, fatiga de material cri®ro, erosion, evaporacion,
defectos latentes, fugas, pérdida de peso, mermas, @aj
desgaste por uso, herrumbres, deformacion, digja

4. Error o deficiencia en los disefios, procesos,

construcciones, contraccion o expansion

gue tal pérdidao dafio resulte ac cuencla de alguno de los riesgos amparados en la
Poliza.

6. Fallaen el abastecimiento de , electricidad, combustible o energia, falta, falla
o alteracion de suministro ggsi pcion de alimentacion de la fuerzamotriz, materias
primas.

Humo o tizne que em

7. eneas o aparatos domeésticos.
8. Roturade tuberias

9

1

OWe congelamiento.

. Omisién y desaju
0. Dafios materialg iohados por aguas freéticas o corrientes subterraneas,

cia o drenaje, o fallas en los sistemas de drenajes o afluentes de o

Poral o permanente como resultado de decomiso.
e Dafo consecuencial.

Asegurado.

Seccionll
Incendio de Contenidos

Mediante esta cobertura se amparanlosdafosy pérdidas causados porincendio, explosiony fulminacion alosbienes
cubiertos conforme a las estipulaciones que aparecen en la caratula de la Péliza.
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Bienes Cubiertos

Siestacoberturaaparece estipulada enlacaratuladelaPélizase amparan todoslos bienes que se encuentren dentro
de la vivienda asegurada cuyo domicilio conste en la Péliza, propios a la misma, tales como el mobiliario, el equipo
electrodoméstico y electrénico, los objetos de decoracion, la ropa y objetos de uso personal, incluyendo bienes de
terceros bajo su custodia y control por los cuales el Asegurado sea legalmente responsable.

Bienes Especificos
Encaso de serespecificadala coberturacomo “Bien especifico”, se ampara el bien cubierto des@fiito erM@ caratulade la
Pdlizay que se encuentre en el domicilio especificado en la Pdliza.

Encaso de estipularse como Amparadaen lacaratulade laPoliza, estacoberturase
las siguientes coberturas:

aghparar unao variasde

a) Mascotas: Se amparanlos gastos erogados por muerte natural, accidental i ccidentales de animales
domeésticos propiedad del Asegurado, entendiéndose exclusivamente por é : S, gatos y aves, hasta el monto
méaximo de suma aseguradamencionada enlacaratulade la Pdliza, el in@gmnizable se determinarade acuerdo
conladocumentacion comprobatoria de las lesiones sufridas porla ggma que deberia adjuntar el Asegurado

en sureclamacion.

b) Bienes Nuevos: Se amparan los aumentos de suma asegur;
o similares a los cubiertos por esta Péliza compradgs"aReig

responsable, cuando dichos bienes se ubiquene ericionado enlacaratulade laPdliza.

Cobertura

1. Incendio, Rayo y Explosion

Este seguro cubre los dafios material 0S a bienes objeto de la cobertura de Incendio, Rayo y/o Explosion.

2. Resto de los Riesgos C

Encaso deindicarse como
reparacion, reposicion ac

» Colision

» Dafioso
propiedad al

¢ Humo y Tizne.

+ Roturaso filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
dentrodeloslimitesde los predios mencionados enlaPdéliza.

+ Descargasaccidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes deequipos o aparatos industriales o
domeésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.

» Dafioscausados directamente por obstruccion en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulaciénde granizo.

» Caida dearboles.

+ Caidadeantenasparabdlicasy deradio de usono comercial.

» Daifios poragua.

10
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» Cualquier dafio o pérdida fisica directa que sufran los bienesinmuebles, con excepcion de losriesgos que se
encuentren expresamente en las exclusiones.

Bienes Excluidos en la Seccion Il Incendio de Contenidos

1. Jardines interiores.

2. Vehiculos autorizados a circular en vias publicas, embarcaciones, aeronaves; iculos
acuaticos o aeronaves pilotadas a distancia (RPAS /drones).

3. Equipo o maquinaria para construccion, perforacion o que se utilice bajoWg

4. Dinero en efectivo, cheques, giros postales, valores, comprobantes d ]
timbres, certificados u otros documentos negociables, titulos de pro
y piedras preciosas, lingotes de oro y/o plata, colecciones, antig(
dificil o imposiblereposicion.

5. Obras de arte con valor superior a 300-trescientas Unidad

UMA’s cuyo avallo no obre en posesion de la Compafia

a Incendio, asi como cualquier dafio que se presente

Calderas, tanques o0 aparatos sujetos apresion.

Informacién contenida en dispositivos de memoria @ortéfil o de cualquier clase, asi como

los medios magnéticos que los contengan.

8. Animales exoticos y de pelea, equinos, bovino @ nos, primates, animales en peligro
de extincidn, reptiles, peces, mamifero gh general todo tipo de animales que no
sean considerados como domeésticos:

9. Equipo Electrénico Mévil.

rras
e crédito,

joyeria, metales

otros objetos de

dida y Actualizacion,
cluyen los dafios distintos
vivienda asegurada.

No

Riesgos Excluidos en la Seccion Il | io de Contenidos

1. Terremoto y/o erupcidon volcyic epomenos Hidrometeoroldgicos.

2. Ladesaparicion o pérdidadel s asegurados que no sobrevengan del incendio,y
; ivan de unrobo.

s8co0 0 humedo, vicio propio, cambios de temperatura

guedad, fatiga de materiales, deterioro, erosion, evaporacion,

s, pérdida de peso, mermas, rajaduras, oxidacién, encogimiento, y

rrumbres, deformacion, distorsion, infiltraciones.
n los disefios, procesos, manufactura, planos, programas o

s, materiales defectuosos, pruebas, reparaciones, mantenimiento, limpieza,

restauracj teraciones, modificaciones o servicio.

Sin violencia, fraude o abuso de confianza, independientemente de que el
autor sea o no empleado del Asegurado, y/o faltantes de inventario.

7. Dafios mecanicos o eléctricos en maquinariay equipo, asi como dafios en maquinas,
aparatos o0 accesorios, que se empleen para producir, transformar o utilizar corrientes
eléctricas, cuando dichos dafios sean causados directamente a tales maquinas por las
mismas corrientes, ya sean naturales o artificiales.

8. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos domeésticos.

9. Inundacion a jardines, setos, calles, carreteras, aceras, canales y sistemas de desagle.

10. Mojaduras o filtraciones de agua por lluvia, granizo o nieve al interior de edificio o de sus

ambiental, hume
defectos late

11
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contenidos, debido a deficiencias en la construccion, disefio o mantenimiento de
los techos.

11. Roturade tuberias por efecto de congelamiento.

12. Omision y desajuste en el cierre de grifos, llaves de paso, ventanas y puertas.

13. Daflos materiales ocasionados por aguas freaticas o corrientes subterranea
asolvamiento, inexistencia o drenaje, o fallas en los sistemas de drenajes o ntes de o
paralos predios del Asegurado.

14. Dafos o pérdidas que por su propia explosién o implosion sufran calde taMgues,
aparatos o cualquier otro equipo o instalacion que normalmente est |4@S a una
presion barométrica.

15. Daflos a maquinas, aparatos o0 accesorios que se emplean para ransformar o
utilizar corrientes eléctricas cuando dichos dafios sean caus p orrientes normales
0 sobre voltajes en el sistema, cualquiera que sea lacausa.

Para la cobertura de Mascotas se excluye:

a) Envenenamiento.

b) Reaccién médica a vacunas.

c) Enfermedades prevenibles por vacunacion, pre (entendiéndose como tales las
icio de vigencia de la Poliza).

de un accidente.

d) Revisiones o consultas que no sean a
e) Asfixia accidental o dolosa.
f) Reacciones adversas a medicamentos PRg ps por enfermedades.
g) Gastos médicos por enfermedades genera

Beneficios Adicionales para Se®o cBndio de Edificio y Seccién Il Incendio de
Contenidos

1.Remocién de Escombros

Gastos Cubiertos

Son los gastos que sean
siniestro amparado porgigu
demolicion, limpieza gfac

s erogar para remover los escombros de los bienes afectados derivados de un
coberturas contratadas y especificadas en lacaratulade la Pdliza, como son:
los necesarios que tengan que llevarse a cabo paraque los bienes asegurados o

dafiados que n s de reparacion o reconstruccion.

Quedanco ido§dentro de esta cobertura, todos aquellos gastos causados por desmontaje, demolicion, limpieza,
acarreos y cualgui ra actividad similar que sea realizada para llevar a cabo la correcta y adecuada remocion de
escombro.

El Asegurado podra iniciar la remocion de escombros inmediatamente después del siniestro sin la anuencia de La
Compafiiaen el momento que asilo considere conveniente, siempre que se cuente conlas condiciones propicias para
efectuarla sin poner en riesgo su vida, sus propiedades o las de algun tercero.

Gastos Excluidos

A) Que hayan sido causados por riesgos diferentes alos amparados por esta Péliza.

b) Derivados del retiro ordenado por la autoridad cuando no sean afectados porlas
coberturas contratadas.

12
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¢) Cuando el dafio o pérdidaque motive el retiro se encuentre excluido de las coberturas
otorgadas en las Secciones |y Il de estaPdliza.

d) Gastos efectuados para disminuir o evitar el dafio, a que alude el articulo 113 de laLey
Sobre el Contrato de Seguro.

2.Gastos Extras

Gastos Cubiertos
Los gastos por concepto de renta de casa o departamento, mudanza (con el seguro de traj cluido) y/o el

almacenaje del menaje de casa, necesarios, que permitan continuar con el nivel devidaq Asegurado hasta
antes de ocurrir el siniestro.

Adicionalmente, la proteccion que otorga esta cobertura cesara cuando el Aseg
la ubicacionsefaladaenlacaratuladelaPdlizao enotraubicacion, conun pegfio
meses o cuando se agote el monto de lasumaasegurada especificada en la cRgtu
por la fecha de terminacion de la vigencia de la Péliza.

e reMstale definitivamente en
W0 deindemnizacion de seis
e Poliza, sinque quede limitado

3.RoturaporCorrosién en Tuberias ysu Localizacion

Cobertura
Los gastos originados para la localizacion, reparacion g
bienes muebles einmuebles consecuenciadelaubig
mencionado en la caratula de laPdliza.

tadas por corrosién y reparacion de dafios en los
(UDerias afectadas, hasta el monto de suma asegurada

Exclusiones

a) Dafos atuberias que no sean oc dos porcorrosion.

b) Dafios por Terremoto y/o EruRgi ol®anica.

c) Dafos de los cuales elAse ere conocimiento previo a la contratacion de la
Poliza.

Riesgos Excluidos
Quedan excluidos los s o®as®nados alas tuberias, cuando dichos dafios hayan sido
causados por llevar a'ggboWiantenimientos, mejoras y/o adaptaciones al domicilio asegurado.

4. Pérdida nt

Riesgos Culi
La pérdidareal ria que sufra el Asegurado resultante de las rentas que dejara de percibir respecto de la
casa arrendada a consecuencia de la realizacion de los riesgos cubiertos dentro de las Secciones |y Il de estas
Condiciones, incluyendo, en caso de ser contratadas, los beneficios de Terremoto y/o Erupcion Volcanicay
Fendmenos Hidrometeorologicos, hasta la suma Asegurada que se indica en la caratulade esta Poliza, sin exceder
un periodo de seismeses.

Se cubren también los gastos en que sea necesario incurrir con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se hayareducido,amenos que se hayan seguido instrucciones escritas de La Compaifiia.

Definiciones
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

13
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1. Rentas
Significalas cantidades que el Asegurado perciba poralquiler delacasa, del edificio asegurado enlaPdliza de dafios

directos, sinincluir:

a) Salarios del Conserje o Administrador, si sus servicios soninnecesarios de 2s del
siniestro.

b) Comisiones por cobranza de rentas o administracion del edificio.

¢) Impuestos cancelados.

d) Costo de calefaccién, aguay alumbrado.

e) Cualesquiera otros gastos que cesen como consecuencia del daf s@ivieren incluidos
en larenta.

Periodo de Indemnizacion
Es el periodo que seiniciaenlafechadel siniestroy dentro de lavigenciadelac y que termina al transcurrir 6-seis
meses, sinquedar limitado porlafechade expiracionde lavigenciade la P&ica.

I. Interrupcién por Autoridad
Este beneficio se extiende a cubrirlapérdida de rentas hasta un g
prohiban el acceso al edificio cuyas rentas se aseguran, por hg
consecuencia de uno o varios de los riesgos amparad

II.Cambios en Ocupacién del Riesgo Asegur
Debido a que la prima de este seguro estabasada en la e al seguro de dafio fisico, el Asegurado se obliga a
comunicar a La Compaiiia cualquier cambio de gcupacion o¥estino que sea diferente al de casa habitacién, del edificio
cuyas rentas seaseguren.

Si el cambio de ocupacion o destino implic vacion esencial del riesgo, el Asegurado tiene la obligacion de
comunicarloalaCompafiadentrod 4-veinticuatro horas, de acuerdo alo establecido enlaClausula 32:
Agravacion del Riesgo.

[ll. Exclusiones
La Compafiiano seraggsp
con arreglo a esta

a) La imposibiligéd

sable por ningun aumento de las cantidades que normalmente, y

ra; le correspondaindemnizar,a causa de o como consecuencia de:

mica del Asegurado para hacer frente al gasto de reconstrucciéon o

0 cuyas rentas se amparan.

minacion o cancelacion de cualquier contrato o autorizacién por

deglguna Ley o disposicion de las autoridades que regulen la construccion o

edificios.

c) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero o motines
gue interrumpan la reconstruccion o reparacion del edificio cuyas rentas se aseguran, o
gue interrumpan la ocupacion del mismo.

d) Las fallas que resultaren delareconstruccion o reparacion del edificio, aunque atal
reconstrucciénoreparacién hayan dado lugar los dafios sufridos por cualquierade los
riesgos amparados por laPdliza.

e) La faltade un contrato de arrendamiento vigente al momento del siniestro.

b) Lasu
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Fendmenos Hidrometeorol6gicos

Cobertura

Los bienes materia del Seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafios materiales ocasionados directamente por
avalanchas, granizo, helada, huracén, inundacion, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, n ay vientos
tempestuosos, segun se definen a continuacion:

Para efectos de la presente Pdliza se entendera por:

a)

b)

©)

d)

€)

9)

h)

Avalanchas
Cualquier tipo de deslizamiento, provocado por cualquier fenémeno hidrometeorol

Granizo
Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristale ro y compacto. Bajo este
concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccion en los de lared hidrosanitariay en los
sistemas de drenaje localizados dentro de los predios aseguradosy enl aj de aguas pluviales a consecuencia
del granizo acumuladoen las mismas.

Helada
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado dé
punto de congelacién del aguaen el lugarde ocurreg

Huracan

Inundacioén
El cubrimiento temporaly accident;
muros o elementos decontencid
naturales o artificiales a con
mar, marejada, nevaday 4

oragua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento, roturade los
anales, lagos, presas, estanquesy demas depdsitos o corrientes de agua,
luvia, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacion por lluvia, golpe de
0S0S.

ntal del suelo poraguade lluviaaconsecuenciade lainusual y rapida acumulacion
pPoriginados por lluvias extraordinarias que cumplan con el hecho de que los bienes
aseguragibs s Sifen dentro de unazonainundada o afectada que haya cubierto porlo menos una hectérea.

Marejada
Alteracién del mar que se manifiesta como una sobre elevacién de su nivel debida a una depresion o perturbacion
meteoroldgica que combina una disminucion de la presion atmosféricay unafuerza cortante, sobre la superficie delmar,
producida por losvientos.

Golpedemar
Alteracion del mar ocasionado por la agitacion violenta de las aguas por cualquier causa gueeleva su nively se propaga
hastalas costas dando lugar ainundaciones.

Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.
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j) Vientostempestuosos
Vientos que alcanzan enlalocalidad o regién por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado 8-ocho
segunlaescalade Beaufort (62-sesentay dos kilémetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional
0 registros reconocidos poreéste.

La coberturaaplicable sera aquella que origine enformainmediatalos dafios directosalos bienes as dos,
independientemente del fendbmeno que los origine.

Bienes Excluidos que Pueden Ser Cubiertos Mediante Convenio Expres Cobertura de
Fendmenos Hidrometeorologicos

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la co olo podran quedar
amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el y La Compaiiia,
fijando sumas aseguradas por separado como limite o sublimigeame®iante el cobro de la
Primaadicional correspondiente. De lo anterior La Compafija stancia escrita.

1. Edificiosterminados que carezcan total o parcialmen tecj®s, muros, puertas, o
ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan ados y/o construidos para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con loQregmentos de construccién de la
zona, vigentes a la fechade la construccion. E estructuras, techosy entrepisos de
concreto armado no seconsideran bajo egigté aun cuando tengan una parte abierta.

estén a laintemperie, entendiéndose
e edificios o dentro de edificios, por

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus insta
como tales aquellos que se encuentre
carecer total o parcialmente de techos,
hayan sido disefiados especificamepte pal
debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos alos e og¥en los niUmeros anteriores que por su propia
naturaleza estén ala intemperi diéendose como tales aquellos que se encuentren
fuera de edificios o dentrg ios, ya sean de concreto 0 no, en las areas expuestas

B operar en estas condiciones y estén

b) Anunciosy rot
c) Caminos, 0

nato.

puertas o portones.
h) Palapas y pérgolas.
i) Sistemas de riego, incluyendo sus redes detuberias.
j) Torresy antenas de transmisién y/o recepcion.
k) Tanques o silos metalicos o de materiales plésticos.
4. Bienes muebles y la porciéon del inmueble en s6tanos o semis6tanos considerandose
como tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren
total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.
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Riesgos Excluidos Pero que Pueden Ser Cubiertos Mediante Contratacion de Beneficios

Adicionales

a) Se excluye como pérdida consecuencial en el riesgo de fendmenos hidrometeoroldgicos la
remocion de escombros, salvo que en la caratula de la P6liza venga contratado el beneficio
adicional de remocion de escombros.

b) Se excluye como derivado de la pérdida consecuencial en el riesgo hidromeie®gplogicos
los gastos extras, salvo que en la caratula de la Pélizavenga contratado effelo
adicional de gastos extras.

Exclusiones Generales para la Cobertura de Fenémenos Hidromet

1. Bienes Excluidos
La Compaiiia en ningln caso sera responsable por pérdidas o W@fioa:

a) Bienes muebles no anclados, que se encuentren a laintem@gri8y/o en espacios abiertos.
b) Edificios que carezcan total o parcialmente de puertas, \gntag®s o muros macizos

completos, cuando dichos edificios no hayan sido a y construidos paraoperar
bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglaf§gent@s de construccion de la zona
vigentes a la fecha de la construccion. Esta ex o aplica también alos contenidos

de estos edificios.
c) Contenidos y existencias de los biene
Ser Cubiertos Mediante Convenio Exp

en Bienes Excluidos Que Pueden
ero 1)-uno, a menos que los edificios sean
destruidos o dafiados en sus techos, m ertas o ventanas exteriores por laaccion
directa de los riesgos cubiertos por esta cOWertura, que causen aberturas o grietas a través
de las cuales se haya introducid ua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta
exclusion no aplica para dan an sido causados por los riesgos de inundacion, de
inundacion por lluvia o avalg

lantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.
uros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.
f) Animales.

g) Aguas estancadas,
h) Terrenos,incluye
i) Diques, espig

ntes, rios, aguas freaticas.
rficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

talaciones flotantes.
talaciones subterraneas de cualquier tipo.

[) Dafios alaPlayao pérdida de playa.

m) Campos de golf.

n) Lineas de transmision y/o distribucién a laintemperie.

o) Edificios en proceso de demolicion.

p) Edificios en construccién, reconstruccion, remodelacién o reparacion, cuando no estén
completos sus techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

g) Todo bienubicado entre el muro de contencion més proximo ala playa o costay ellimite
del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea menor.

r) Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.
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Bienes ubicados en asentamientos irregulares o invadiendo zonas donde exista un
dictamen por parte de la autoridad competente que restrinja la habitabilidad y uso de la
zona.

2. Riesgos Excluidos
La Compaiiia no seré responsable por pérdidas o dafios causados por:

a)

b)

h)

)

K)

18

Mojadurao humedades o sus consecuencias, debido afiltraciones:

 De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o

* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

* Por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabil

e Por falta de mantenimiento.

* Por lafaltade techos, puertas, ventanas o0 muros o abert
deficiencias constructivas de ellos.

Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior d

menos que se hayan originado por el hecho de qu

o daflados en sus techos, muros, puertas o ventan@s eXeriores por laaccion directa de

los vientos, o del agua o del granizo o de la nig a acumulacion de éstos, que

causen aberturas o grietas a través de las cug haya introducido el agua, granizo,

de inundacién, inundacion por lluvia

los mismos, o por

paulatino a consecuencia de las condicio
El retroceso de agua del alcantari y/o falta o insuficiencia de drenaje, en del
Asegurado.
La accion natural de la marea.
Inundaciones o inundacio
encuentren los bienes ma
Socavacion a edificacj
construccion ala og
contencion con ci
edificios que s

en mareaalta

se encuentren ubicadas en la primeralinea de
amenos que se encuentren protegidos por muros de

ntren desplantados a mas de 15-quince metros sobre el nivel del mar

Dafnos did Istentes antes del inicio de vigencia de este Seguro, que hayan sido
del cofloci t0"del Asegurado.

PérdidaS o da#los de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construcciéon o en
su disefo® or falta de mantenimiento de los bienes materia del Seguro.

Dafos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran dafios
materiales directos causados por los riesgos amparados, causando contaminaciéon a los
bienes cubiertos. No se amparan los perjuicios 0 gastos ocasionados por lalimpieza o
descontaminacién del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

Cualquier dafio material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo.

Rapifia, hurto, desaparicion, saqueos, asaltos o robos que se realicen antes, durante o
después de algun fenémeno hidrometeoroldgico.
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Deducible

En cada evento que origine alguna reclamacién por dafios materiales causados a consecuencia de los riesgos
amparados en esta cobertura, incluyendo su correspondiente remocién de escombros, en caso de que esta cobertura
fuese contratada, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que seindicaenla
caratula de la Pdliza, sobre el valor, real o de reposicion de los bienes asegurados, segun se haya atado en la
Poliza.

Eldeducible se aplicard separadamente conrespecto a cada edificio o sus contenidos. Si el se cormyende doso
mas edificios o sus contenidos, el deducible se aplicara de manera separada para cadaun

iante Convenio
Idacomo limite o

Cuando se trate de los bienes contemplados en Bienes Excluidos Que Pueden Ser C
Expreso, el deducible aplicable sera del 15%-quince por ciento de la Suma Asegur;
sublimite en conjunto para este tipo de bienes. Si el Asegurado al momento de |
los bienes contemplados en Bienes Excluidos Que Pueden Ser Cubiertos Medja
sus valores, el deducible aplicable sera el 5%-cinco por ciento sobre el valor
bienes.

nio Expresoconeldetallede
0 que en conjunto tengan dichos

En caso de tener contratadas las coberturas de Terremoto y/o Erupci@n Vol&nica y Fenémenos Hidrometeoroldgicos
parala mismaubicaciény ocurriere un evento que produjese d aji@sgli demnizables porel sismoy porgolpe de
mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducibl % pdo resulte mayor.

ue el Asegurado soporte, por su propia cuenta, una
ga alos bienes materia del Seguro y,en su caso, a
S que estas coberturas hubiesen sido contratadas. Esta

Coaseguro
Es condicién indispensable para otorgar la presente G@R
proporcion de toda pérdida o dafio indemnizable que soR
sus pérdidas consecuencialesy remocién de escombros, S
proporcion se establece en la Caratula de Pélj

Para bienes relacionados en Bienes Exclu
aplicable sera de 20%-veinte por cie

ueden Ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso el coaseguro
to de la pérdida o dafio indemnizable.

Parala coberturade Golpe de
estado de Guerrero, donde el P06~

ael coaseguro del 10%-diez por ciento, salvo en los municipios costeros del
inta por ciento independientemente del tipo de biende que setrate.

Estos coaseguros se a pUes de descontados los deducibles aplicables.

Integracion
Todaslasp
siocurrend

s por un Evento Hidrometeorolédgico

porlosriesgos cubiertos alos bienes amparados se consideraran como un solo siniestro

ento que continlie por un periodo hastade 72-setentay dos horas a partirde que inicie el dafio a

los bienesaseg aratodoslos riesgos sefialados en la Cobertura salvo parainundacion, paralacual el lapsose
extendera hasta [aS 168-ciento sesenta y ocho horas. Cualquier evento que exceda de 72-setenta y dos horas consecutivas
para todos los riesgos enunciados en la Cobertura o de 168-ciento sesenta y ocho horas para inundacion, se considerara
como dos o mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados.

6. Terremoto y/o Erupcion Volcanica
Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Péliza quedan también cubiertos contra dafios materiales causados directamente por
Terremoto y/o Erupcion Volcanica.
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Silos bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del Seguro consignada
en la Poliza, La Compafiiaconviene enindemnizar al Asegurado por elimporte de los dafios sufridosy demas relativos
sinincluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o
para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se
encontraban al momento del siniestro.

Los dafios amparados por esta Poliza que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcion Volc a igen a
unareclamacionseparadapor cadauno de esos fendmenos; pero si varios de éstos ocurren dentro @& c ual§ier periodo de
72 horas consecutivas durante la vigencia de aquél, se tendrédn como un solo siniestro y los daf sendeberan ser
comprendidos en unasola reclamacion.

Bienes Excluidos Pero que Pueden Ser Cubiertos Mediante Conv sSo parala

Cobertura de Terremoto y/o Erupcion Volcanica

Salvo convenio expreso, esta Compafiiano seraresponsable
Podliza a:

os delos que cubre esta

a) Cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaj#rds iores y cualesquiera otras
construcciones separadas del edificio (o edificios).

b) Muros de contencion debajo del nivel del piso p@fa muros decontencion
independientes.

c) Por pérdidas consecuenciales en los tg dosorespectivo.

Ridesgos IExcluidos Pero que Pueden Ser Cu Mediante Contratacion de Beneficios

Adicionales

a) Se excluye como pérdida consec
remocion de escombros, salyq
adicional de remocion de e .

b) Se excluye como derivadg dida consecuencial en el riesgo de terremoto y
erupcion volcanica los gas tras, salvo que en la caratula de la Polizavenga contratado

tal en el riesgo de terremotoy erupcion volcanica la
cardtula de la Pélizavenga contratado el beneficio

Bienes y Riesgos )dos®jue No Pueden Ser Cubiertos Parala Cobertura de Terremoto y/o
Erupcion Volcani

estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o construcciones aseguradas.

c¢) Causados proximo o remotamente por reacciones nucleares, radiaciones o
contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o0 no y sean o0 no como consecuencia
de Terremoto y/o de Erupcién Volcanica.

d) Por marejada o inundacién aunque estas fueren originadas por alguno de los peligros
contralos cuales ampara este Seguro.

e) Causados por vibraciones o movimientos del subsuelo que sean ajenos al terremoto,tales
como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.
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Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por esta cobertura,
se aplicaran los deducibles que se indican en la caratula de Péliza. Los deducibles se expresan en porcentaje y se
calcularan sobre el valorreal o de reposicion de los bienes asegurados, segun se haya contratado, menos el coaseguro
para cada estructura o edificio. Estos deducibles se aplicaran antes de descontar el coaseguro.

Si el Seguro comprende dos 0 mas ubicaciones o cubre dos o0 mas edificios, construcciones o0 s te , €l
deducible se aplicard separadamente con respectoa cadauno y ensu caso con respecto a cadQgdifici@yconstruccion
y/o sus contenidos.

Coaseguro
Es condicion indispensable para el otorgamiento de la cobertura, que el Aseguradg $0p Su propia cuenta, un
coaseguro segunindicado enla Caratulade Péliza, detoda pérdida o dafioinde e qU@sobrevengaalos bienes

por Terremoto o Erupcion Volcanica.

Estaparticipacion del Asegurado en la pérdida o dafioindemnizable se apfara | de haberdescontado el deducible
correspondiente.

gffertura se calculara sobre el valor real o de
és de aplicar el coaseguro correspondiente.

Dadala participacién en la pérdida a cargo del Asegurado, la Priggsgle
reposicién delos bienes asegurados, segun se haya contratadg @

Seccion I
Cristales

Bienes Cubiertos
Cristales propios de lacasa habitacién ase§a entificadaenlacaratuladelaPdliza, gue se encuentren
debidamente instalados, o que forme s contenidos amparados enla vivienda asegurada.

Riesgos Cubiertos

A) Rotura accidental de los
b) Porremociondel crista
c) Aldecoradodel cristghk
d) Porreparaciones,

oM@ctos vandalicos.

s este no quede debidamente instalado.

do,Yorado, tefiido, pintado, corte, rotulado, realzado y analogos, y sus marcosy bisagras.
,mejorasy/o pinturadelacasay/odel cristal o cristales aseguradaos.

Riesgos
a) Raspai
b) Destrucci

sus funciones.

uptros defectos superficiales.
los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivode

Seccion IV
Robo con Violenciay/o Asalto

Coberturas
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1. Robo de Contenidos

Bienes Cubiertos

Menaje de casaincluyendo articulos deportivos, Obras de Arte y Joyas (incluye relojes) propiedad del Asegurado que
se encuentrendentro del edificio descrito enla caratulade la Péliza, asimismo se amparan bienes Or su propia
naturaleza deban permanecer a la intemperie dentro del predio descrito en la Pdliza.

Riesgos Cubiertos

a) Robo perpetrado por cualquier persona que haciendo uso de violencia del exterior al interi muebleenquelos
bienes se encuentren, deje sefiales visibles de violencia por el lugar donde se penetré.

b) Robo porasalto o intento de asalto perpetrado mediante uso de violenciafisicaomorals agipersonas.

c) Dafosabienes muebles e inmuebles con motivo del robo o intento de robo.

d) Los gastos de reponer documentos no negociables, tales como actas de nacimi la actas de matrimonio,

entendiéndose por esto los gastos intrinsecos de reponer el documento y no effalor'Qale representan dichos
documentos.

Parala coberturade Uso Indebido de tarjetas deCréditoy encasode rs@especificada como amparadaenla
caratulade Péliza:

1. Cobertura por mal uso de tarjeta como consecuencia de Roj
comercial: En el evento que el Asegurado como conseg
o comercial sufraun dafio patrimonial con motivo dg
de lareferida tarjeta, La Compaifiia, indemnizara 3
Clausula Procedimiento en caso de siniestro.

D, N0, perdida y/o extravio de la tarjeta bancaria o
% bo, hurto, pérdiday/o extravio delatarjeta bancaria
8@ raudulento por partede untercero no autorizado

Asegurallo bajo los requisitos y obligaciones mencionadas en la

2. Falsificacion y/o adulteracion de banda ma
falsificacion, modificacion o copie la b@nda
fraudulentas atravésdelos medios d e o
tarjetabancaria o comercial delAs
contemplados en la presente Poli

y/o Chip inteligente: En el evento que un tercero realice una

eflca y/o chip de latarjeta del Asegurado, pararealizar transacciones
ighy/o captura electrénica que puedan ser efectuadas con cargoala
ompafia, indemnizaré al Asegurado bajo los requisitos y obligaciones

3. Coberturapormal usode tgrj€ta nsecuenciade suusode manerailicita por medio de Internet.

Bienes Excluidos
a) Bienes que s ren en patios, azoteas, jardines o en otros lugares analogos al aire

libre, cugiad o a violencia para su sustraccion.
b) LingotgS d ata.
c) Pedre e W esté montada.
d) Timbres es o fiscales y/o cualquier titulo de crédito.

e) Animales.

f) Automoviles, motocicletas, aviones, botes u otros vehiculos automotores.

g) Aparatosy/o equipos de medicion portétiles de todaindole.

h) Equipos electronicos considerados como moviles y/o portatiles.

i) Bienes que no sean propiedad del Asegurado.

]) Dinero en efectivo.

[) Confiscacidon y/o decomiso por regulacién aduanal o requisicién de autoridades.
m) Bienes distintos a menaje de casa.

n) Monedasy papel moneda de coleccion oclasificadas.
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Riesgos Excluidos

a) Robo sin violencia, desaparicion y la pérdida o extravio de cualquier clase decontenido.

b) Actos de huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero,
motines, alborotos populares, vandalismo o actos de personas mal intenciopadas, durante
la realizacion de tales actos.

c) Pérdidas o dafios directamente causados por saqueos orobo que se realic nte o
después de la ocurrenciade algun fenédmeno meteoroldgico o sismico, ¢
reaccion o radiacién nuclear, contaminaciéon radioactiva o cualquier event®ge c®acter
catastrofico, que propicie que dichos actos se cometan en perjuiciod

d) Confiscacion por irregularidades aduanales, nacionalizacion o regui

e) Cualquier pérdida consecuencial.

2. Dinero en Efectivo Dentro del Hogar

Bienes Cubiertos

Dinero en efectivo hasta el monto de sumaasegurada mencionado en
amparado en la Pdliza por robo con violencia y/o asalto.

laPo6liza, dentro del domicilio

Riesgos Cubiertos

* Roboporasalto o intento de asalto perpetrado media
cualquier miembro de su familia que habite permap
econdémico del Asegurado.

» DafosMaterialesalinmueble o cajafuerte aconsec
y cuando haya huellade fuerza o violencia fisica causa®

* Incendio y/o Explosion porloscualesse cal érdidas o dafios al inmueble o cajafuerte.

ciafisicao moral sobre el Asegurado o de
mueble aseguradoy que sea dependiente

robo, intento de robo, asalto o intento de asalto, siempre

Bienes Excluidos
a) Timbres postales o fiscale 0 lo de crédito.
b) Cualquier otro bien que @ onsiderado como Dinero en Efectivo.

Riesgos Excluidos
a) Robo sin violenci
b) Extravio.

era del Hogar

Seampara hast blimite que se menciona enla caratulade la Pdliza duranteel proceso de retiro de cajeros
automaticosy bancarios en ventanilla, dentro de la Republica Mexicana porrobo conviolencia y/o asalto.

Riesgos Cubiertos

Robo porasalto o intento de asalto perpetrado mediante uso de violencia fisica 0 moral sobre el Asegurado o de
cualquier miembro de sufamilia que habite permanentemente en el Inmueble asegurado y que sea dependiente
econdmico del Asegurado, al retirar efectivo de cajeros automaticos o durante el proceso de retiro de efectivo en
sucursales bancarias conforme a lo estipulado dentro de este apartado.
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Bienes Excluidos
a) Timbres postales o fiscales y/o titulo de crédito.
b) Cualquier otro bien que no sea considerado como Dinero en Efectivo.

Riesgos Excluidos

a) Robo sin violencia.
b) Extravio.

4. Objetos Personales

Bienes Cubiertos
Los bienes de uso propio, propiedad del Asegurado o decualquier miembrode su
con él, y se encuentre fuera del inmueble materia del seguro, siendo transporta
cualquier miembro de sufamilia,como pueden ser: la ropay accesorios del vé&ii
y lapiceros; joyas (incluye relojes), piezas o articulos de oro, plata, pieles gbi preciosas; articulos deportivos
incluyendo bicicletas; aparatos ortopédicos o médicos; siemprey cuan tilesy de uso personal, hastael
monto de suma asegurada mencionado en la caratula de la Pdliza.

de sufamilia que habite permanentemente en el domicil§
b) Todapérdida o dafiofisico que no se encue cluido.

Bienes Excluidos

a) Bienes que no sean de usq
b) Animales o automoviles,
c) Dinero,valores y otro
d) Obrasde arte.
e) Aparatos y/o equi medicidn portétiles de toda indole propiedad del Asegurado.
f) Equipos electr Qi considerados como moviles y/o portétiles.

@ tas, aviones, botes u otros vehiculos automotores.
g€ crédito.

\

h) Biene DS domésticos del Asegurado.

a) Pérdidao 0 causado por demora, uso, desgaste o depreciacién normal, decoloracion o
deterioro estético gradual y en general todo dafio paulatino.

b) Quemaduras producidas por pipas, puros, cigarros, fésforos, cerillas, encendedores o
empleo de planchas.

¢) Por humedad, cambios atmosféricos, variaciones en temperatura, corrosiéon, oxidacion, a
menos que tal corrosion u oxidacion sea consecuencia de un riesgocubierto.

d) Pérdida o dafio resultante de cualquier proceso de limpieza, reparacion orenovacion.

e) Robo sin violencia, pérdida, olvido o extravio.

f) Cualquier gasto erogado por el Asegurado respecto al mantenimiento que efectien
terceros alos bienes asegurados.
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g) Expropiacion, requisicién, destruccién, confiscacion o detencion de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

h) Pérdidas o dafios directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante
o después de la ocurrenciade algun fenGmeno meteoroldgico o sismico, conflagracion,
reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva o cualquier evento aracter
catastrofico, que propicie que dichos actos se cometan en perjuicio del Asequ

i) Reaccioén o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva cualquiera que asfusa.

j) Cualquier pérdida consecuencial.

k) Pérdidas o dafios a bienes mientras se encuentren a bordo de cualq jo de
transporte maritimo o aéreo durante las maniobras de cargay desc (&cepto aquellos
bienes llevados por el Asegurado o miembros de su familia co personal).

[) Porriesgos de guerradeclarada o no, invasion, actos de enepg njero, hostilidades
u operaciones bélicas, motin, conmocion civil, revolucién, i ién, conspiracion,
poder militar o usurpado, ley marcial o estado de sitio.

m) Confiscacion por irregularidades, irregularidades aduangles, lonalizacion o requisicion
por autoridades.

SeccionV

Responsabilidad Civil Familiar

Coberturas

1.

Responsabilidad Civil Familiar

Cobertura

a)

b)

ano moral que el Asegurado cause atercerosy porlo que éste deba
oS ocurridos dentro de lavigenciade estaPdliza, que causen lamuerte o
el deterioro o destruccion de bienes propiedad de los mismos, dentro del

Secubrenlos dafios, asicomo los pesiug
responder, por hechos u omisiona
menoscabo delasaluddedi
siguiente supuesto:

Como propietario y/o co
fines desemanao a
pertenenci

de uno o varios departamentos o casa habitacion (incluye las habitadas los
es)y susgarajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas
eincluyelaresponsabilidad civil legal del Asegurado, por dafios ocasionados a las areas
nel cual tenga su habitacion; sinembargo, de laindemnizacién a pagar por La Compaifiia,
rcentaje, a modo de deducible, equivalente a la proporcién que el Asegurado posea como
as areas comunes.

copropietario de
El pago de gastos de defensa del Asegurado, dentro delas condiciones de esta seccion, esta cobertura incluye entre otros:

1. Elpago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de Responsabilidad Civil cubierta por esta Péliza, las primas por fianzas
gue deban otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional, si éstas
procedieren, o condicional durante un proceso penal. Este gasto estara cubierto en forma adicional, pero sin
exceder de una sumaigual al 50%-cincuenta porciento del limite de responsabilidad asegurado en esta seccion.

2. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resoluciones judiciales o
arbitrales que hayan causado ejecutoria, teniendo como limite la suma asegurada contratada.
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La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma, o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrda como realizado en el momento que se produzca el
primer dafio de la serie.

Lo antes mencionado se ampara solamente dentro de los limites de la Republic xicanacon
excepcion del inciso h) Riesgos Cubiertos de esta seccion.

Riesgos Cubiertos
a) Como jefedefamilia.
b) Pordafiosocasionados aconsecuencia deincendio y/o explosionde lavivienda.
c) Pordafiosocasionados aconsecuencia de derrame de agua accidentale imprevis,
d) Porlapracticade deportes como aficionado.
€) Poreluso de bicicletas, patinetas, embarcaciones de pedal o remoy vehiculgs pzados.

f) Porlatenenciao usode armasblancasde aireo defuego, parafinesdecace io al blanco, cuando esté
legalmente autorizado.

g) Como propietario de animales domésticos, de cazay guardianes.

h) Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, dentro y fuer@ de |sRepUblica Mexicana, parafuera de la
Republica Mexicana hasta un sublimite del 20%-veinte porcienjg asegurada contrataday mencionadaenla
caratuladelaPoliza en Responsabilidad Civil Familiar.

i) Daflosocasionados con vehiculos motorizados porp
Pdliza, siempre que dichos vehiculos norequiera p dE Permisos especfificos para su circulacion.

) Actospropios.

k) Actosde loshijos,sujetosapatria potestad del Asegu

[) Actosdelostrabajadores domésticos, entantgactiend

ro deldesempefio de sus funciones, asicomolade aquellas

personas que efectienunalaborde mante construccion y/o remodelacion enlavivienda del Asegurado.
m) Actosde los incapacitados sujetos a |2qglte gurado.
n) El cényuge del Asegurado.
0) Los padresdel Asegurado o cény ivieran permanentemente con el Asegurado y dependan

econdmicamente de él.
p) Los hijose hijasmayoresde
Aseguradoy dependane

estudios o solteria siguieren viviendo de manera permanente con el
eél.

2. Responsabilida Doteéstica

Riesgos Cubgarto
La responsa@flidad gu
marcadas e

te ante los trabajadores domésticos por riesgos de trabajo, otorgandose las prestaciones
€lalLey Federal del Trabajo con limite enla SumaAseguradaindicada en la Caratula de Pdliza.

La presente se de acubrirlos dafios ensus bienes y en sus personas a empleados domésticos que trabajen para
el Asegurado, cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones, dentro yfuera de las propiedades del mismo.

3. Responsabilidad Civil en Exceso

Riesgos Cubiertos

Responsabilidad Civil en Exceso Automoviles
Parael caso de esta Cobertura, el Asegurado debera demostrar aLa Compafiia, que realizd pagos por unacantidad
igual o mayor a$1,500,000.00 -un millén quinientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional-, através ojunto con
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cualquier Institucion de Seguros autorizada para realizar operaciones activas de seguros en México, a un tercero
como consecuenciade su Responsabilidad Civil derivada de un accidente vial, siendo condiciones indispensables
gue el Asegurado especificado enla caratulade la Poliza delpresente contrato, haya sido elconductor del Vehiculo
responsable del evento vial en referencia, y dicho Vehiculo cuente con una Pdliza vigente de seguro de automovil
residente que ampare el riesgo de Responsabilidad Civil Terceros sinimportar lasuma asegurada, a mo quela
Institucion de Seguros de referencia haya procedido el siniestro mediante el pago de la indemnizaci rrespondiente
afectando la cobertura en comento.

La presente coberturasolo aplica en exceso de la Responsabilidad Civilg dentro de la
Republica Mexicanay entraraen vigor de acuerdo a lo especificado den @‘- presente punto.

Riesgos Cubiertos parala Responsabilidad Civil en Exceso Automoviles
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en exceso de una Pdliza de seg

tormovil residente emitida
ro en México, cuando el
Asegurado utilice el Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafio iales a terceros en sus bienes
y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemgizaci

legalmente corresponda, siemprey cuando la institucion de e haya expedido la Pdliza
originalmente afectada haya procedido el siniestro y a @u veg se haya agotado la Suma
Aseguradade su Polizade Auto de Responsabilidagsisg eros.

La indemnizacion aplica exclusivamente p
asegurado.

e no sean ocupantes del Vehiculo

Dentro del limite maximo de responsabilidad contratado;
fuere condenado el Asegurado en caso de juiciggivil segui

bertura se extiende a cubrirlos gastos y costasaque
en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Ellimite maximo de responsabilidad de o) nigh para esta cobertura, se establece en lacaratuladelaPolizadel
presente contrato.

pmpafia, para esta cobertura, se establece en la caratula de la presente
g@€specificado enlamencionada Poliza del presente contrato, cuente con una
gmpare el mismo riesgo, sin importar la suma asegurada establecida en la

Pdlizay operarasiempre queel
Pdliza vigente de seguro de
diversa Pdliza, asi como q
indemnizacion afectandgla

Para efect k. yé- MNte cobertura, se entendera por Vehiculo ala unidad motriz de
propulsiofl progmgde€apacidad de carga menor a 3.5 toneladas que parasu circulacion
requiere p so @torgado por autoridades correspondientes (placas de circulacién).

erttfa en comento, es decir, Responsabilidad Civil.

4. Responsabilidad Civil Arrendatario

Riesgos Cubiertos

a) Laresponsabilidad civil legal por dafios que, por incendio o explosion, se causen al inmueble o inmuebles que el
Asegurado hayatomado, totalmente o en parte, en arrendamiento para ser usado como casa habitacion, siempre que
dichos dafios le seanimputables legalmente.

b) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros, que estén en poder del Asegurado por
arrendamiento, comodato, depdsito 0 por disposicion de la autoridad.
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Exclusiones Generales Aplicables a Toda la Seccion V

a)

b)
c)

d)

0)
h)

)

D
u)

28

Dafnos a bienes de terceros que el Asegurado tenga en custodia, arrendamiento o
deposito (la presente exclusiéon no aplica parala coberturade RESPONSABILIDAD CIVIL
ARRENDATARIO).
Dafos causados por aeronaves.
Dafos causados por automaoviles, remolques, vehiculos de carga y/o cualguleMNgtro tipo
de vehiculo automotor de uso comercial, con excepcién de lo mencion trorde la
Coberturadenominada Responsabilidad Civil en Exceso.

Ve

Responsabilidades que resulten con motivo del ejercicio de la profeg rabajo o del
ysticlo.

negocio del Asegurado o su cényuge.
Dafos por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suel
Dafnos causados por terremoto.

Dafos por participacion en apuestas, carreras, concursos 0®@mp®tencias deportivas a
nivel profesional, o de sus pruebas preparatorias.

Los dafios derivados del uso, propiedad o posesion d ba@¢aciones o0 aeronaves
Pilotada a Distancia (RPAS/dron).

Dafos derivados de la explotacion de una industri
profesion o servicio retribuido, de un cargo o g
honorificos.

El incumplimiento de contratos o convg
producido la muerte o menoscabo de
bienes propiedad de los mismos.
Responsabilidad por prestaciones sustitut8

AR nefocio, del ejercicio de un oficio,
ieffe cualquier tipo, aun cuando sean

dicho incumplimiento no haya
e terceros, o el deterioro o destruccion de

as de incumplimiento de contratos o

convenios.

Dafios ocasionados dolosal t r @ Asegurado o con sucomplicidad.

Dafos sufridos por el conyuges dres, hijos, hermanos, padres o hermanos politicos y
otros parientes del Aseguy, habiten temporal o permanentemente con él, y no sean

dependientes econémico
Responsabilidades i
Ley del Seguro Sog

| Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
osicion complementaria de dichas leyes.

construccion, instalacion o montaje, ni a los aparatos, equiposy
ja de construccion empleados para la ejecucion de laobra.

Dafios a erivados de trabajos del derribo y demolicion, que produzcan en un

circul quivalga a la altura de la construccion a demoler oderribar.

Dafo s derivados de trabajos con explosivos, ocasionados a inmuebles dentro
de un radip dgfciento cincuenta metros con respecto al lugar de la explosion.

Dafos ocdStonados alos terrenos, edificios, partes de edificios o instalaciones a apuntalar,

socalzar o recalzar; asi como los dafios por no apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas
actividades debieran hacerse.

Reclamaciones de responsabilidad civil, por dafios o afectaciones a lineas eléctricas,
telefonicas y de gas, sean interiores, exteriores, aéreas o subterraneas y los perjuicios que
de estas se puedan generar.

Reclamaciones de los miembros de un consorcio de trabajo entre si, ni reclamaciones del
consorcio frente a sus miembros o viceversa.

Dafos ocasionados a bienes propiedad del contratista.

Dafos por defectos en los productos utilizados en laconstruccion.



Hogar Seguro

w) Lesiones ocasionadas a personas que trabajen o realicen trabajos para el Asegurado en la
misma obra.
X) Instalaciones subterraneas.

Seccion VI
Equipo Electronico

Coberturas

1. Dafios Materiales a Equipo Electrénico Fijo

Bienes Cubiertos
Cualquier tipo de equipo eléctrico o maquinaria de uso doméstico incluyend i, gu€e se encuentren dentro o fuera
del edificio descrito como ubicacién del riesgo, ya sea que hayan sido desggontad@s para reparacion, limpieza, revision,
reacondicionamiento, o cuando sean desmontados, trasladados, mon r os en el domicilio sefialado.

Riesgos Cubiertos
a) Cuerposextrafiosque seintroduzcanenlos bienes aseguradg
b) La acciondirectade laenergia eléctricacomo resulta
c) Errores endisefio, defectosde construccion, fundigi
d) Descompostura, rotura o destrucciondebida alai
€) Rotura debida a fuerza centrifuga.

f) Otros dafios ocurridos alos bienes asegurados no excl

Bienes Excluidos
a) Equipos que hayan sido repa\ isionalmente por el Asegurado, o porpersonal a

itos, arcos voltaicos, y otros efectos similares.
eriales defectuosos.
J@scuido de cualquier persona.

EporlaPoliza.

cargo del mismo.
b) Bandas de transmision d
c¢) Combustibles, lubric
cubiertos por esta E
eléctricos 'y del m

clases, cadenas y cables de acero.
ados refrigerantes y otros medios de operacion, no quedan
epcion del aceite usado en transformadores e interruptores
utilizado en rectificadores de corriente.
Riesgos Exgliid
a) Fallas
b) Desgal

istentes al inicio de vigencia de esteseguro.

rioro paulatino, como consecuenciadel uso o del funcionamientonormal,
cavitaciones gffosiones, corrosiones, herrumbres oincrustaciones.

¢) Incendio, eXtinciéon de incendios, derrumbes o remocién de escombros después de
incendio, impacto de rayo y contaminacién radioactiva.

d) Robo, extravio y desaparicion.

e) Defectos estéticos tales como, raspaduras, ralladuras de superficies pulidas, pintadas o
barnizadas.

g Deficiencias de capacidad o rendimiento.

h) Dafios materiales que sufran equipos méviles y/o portétiles.
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2. Daflos Materiales a Equipo Electronico Movil (Sin Celular)

Bienes Cubiertos
Contratada esta cobertura y especificada dentro de la caratula de la Pdliza, ésta se extiende a cubrir el Equipo
Electrdnico Mdvil Sin Celular que Unicay exclusivamente se encuentre en funcionamiento dentroy fugradel inmueble

asegurado que sea propiedad del Asegurado y/o que se encuentre bajo su custodia y/o responsabili con
excepcion de teléfonos celulares.

Riesgos Cubiertos
Todapérdida o dafio material directo sobre los bienes cubiertos, salvo lo expresado enlas g
suceso accidental, subito y no previsto que haga necesaria la reparacion y/o reemplazo dé
deellos, afinde dejarlesen condiciones similares alas existentesinmediatamente a

g[i ,originado porun
J es cubiertos o parte
S@WrTIr el siniestro.

El Equipo Electrénico Mévil queda cubierto mientras sea transportado o se encf@hitre 8ycualquier parte del mundo.

3.RobodeEquipo Electrénico Movil (Sin Celular)

Bienes Cubiertos
Este seguro cubre los equipos electrénicos moviles cuando dicha coRerturdaparezca como contratada en la caratula
de la Poliza contra el robo de los bienes asegurados dentro y f paaffieble asegurado y descrito en la caratula
dela Pdlizacomo ubicacion delriesgo, siempre que dicho robo ea p&iipetrado por cualquier persona o personas que,
haciendo usode violencia del exterior al interior del meg ] 2 en que se encuentrenlosbienes, dejen sefiales

ra o sustraccion de los bienes, se haga uso de
violencia, de laque queden huellas visibles o porasal ho Electronico Mévilcon excepcion de teléfonos

celulares queda cubierto mientras sea transportado

Riesgos y Bienes Excluidos parg la @ol
(Sin Celular) y Robo aEquipo ElSgirQg

ura de Dafios Materiales Equipo Electrénico Movil
ovil (Sin Celular)

La Compafia no serarespon pérdidas o dafios que sobrevengan por las siguientes

causas:

1. Equipo Celular (Movil
telecomunicacione

2. Fallas o defectos &

3. Pérdidas o daj ean consecuencia directa del funcionamiento prolongado o

ndose como el dispositivo electronico para
[e®con red inalambrica,

e Corrosion
» Cavitacion

4. Cualquier gasto efectuado con el objeto de corregir deficiencias de capacidad u operacién
del equipo asegurado.

5. Pérdidas o dafios de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o el
proveedor delos bienes asegurados.

6. Pérdidas o dafos a equipos tomados en arrendamiento o alquiler, cuando la
responsabilidad recaiga en el arrendador ya sea legalmente o segun conveniode
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arrendamiento y/o mantenimiento.

7. Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas, a
menos que estas partes sean afectadas por un riesgo amparado por estaPdéliza.

8. Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento.

9. Pérdidas consecuenciales.

10. Equipos en Desuso y/u obsoletos.

11. Robo; (La presente exclusion aplica excepto de que se encuentre contr
especificada en la caratula de la Péliza, la Cobertura de Robo de Equip®§lec®dnico
MOovVil(SIN Celular) o Robo de Equipo Electronico Movil.

12. Cuando sea contratada bajo convenio expreso entre La Compafiiay ufrdo).

13. Actos dolosos o culpa grave.

14. Hostilidades, actividades u operaciones de guerradeclarada o
extranjero, guerraintestina, revolucion, terrorismo, rebelion, f
garantias, o acontecimientos que originen esas situacione
ejecutados por personao personas con fin de derrocar preS@nar al gobierno, ni por
explosion de bombas o artefactos explosivos.

15. Decomiso, incautacion o detencidn de los bienes p@r lasgutoridades.

16. Huelgas, tumultos y conmocion civil.

17. Dafios causados por fendmenos de la natural
erupcion volcanica, huracan, ciclén, terg t
desbordamiento y alzade nivel de ag 4@ Bgamiento, hundimiento y desprendimiento
de tierrao derocas.

18. Rotura, desgaste o deterioro paulatino.

19. Abandono y/o descuido de los e

20. Equipos instalados en vehicqlos

21. Equipos que se utilicen bajo

22. Pérdidas o dafios por cual
encuentren instalados en
embarcaciones.

23. Equipos ensambla o)

sportados por una aeronave, artefactos aéreos o

ariofinal.

Bienes Cu rtos

Contratada ray especificada enlacaratuladela Pdliza, se extiende acubrir elEquipo Electrénico Mévilque
Unicay exclusivamepi€ se encuentre en funcionamiento dentro y fuera delinmueble asegurado, que sea propiedad del
Aseguradoy/o encuentre bajo su custodia y/o responsabilidad con excepcién delo establecido enlas exclusiones

de estacobertura.

Riesgos Cubiertos

Toda pérdida o dafio material directo sobre los bienes cubiertos, salvo lo expresado en las exclusiones, originado por un
suceso accidental, subito y no previsto que haganecesaria la reparacion y/o reemplazo de los bienes cubiertos o parte de
ellos, afin de dejarles en condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

El Equipo Electronico Mévil queda cubierto mientras sea transportado 0 se encuentre en cualquier parte del mundo.
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5. Robo de Equipo Electrénico Movil

Bienes Cubiertos
Este seguro cubre los equipos electronicos moéviles cuando dicha cobertura aparezca como contratada en la caratula
de la Pdliza contra el robo de los bienes asegurados dentro y fuera del inmueble asegurado y descrigpo gn la caratula
dela Polizacomo ubicacion delriesgo, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona@qgersonas que,
haciendo uso de violenciadel exterior al interior del medio de transporte en que se encuentren [0s igRe SN sefiales
visibles de la violencia en el lugar por donde se penetré para la apertura o sustraccién de los bi
violencia, dela que queden huellas visibles o por asalto. El Equipo Electrénico Mévil queda
transportado y/o se encuentre en cualquier parte del mundo.

Riesgos y Bienes Excluidos para la Cobertura de Equipo Electroni ' obo aEquipo
Electronico Movil

La Compafiiano seraresponsable por pérdidas o dafios que raygengan por las siguientes
causas:

1. Fallas o defectos existentes al inicio de la vigencia S uro.
2. Pérdidas o dafios que sean consecuencia directad@ fungionamiento prolongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosfég bientales tales como:

a) Desgaste
b) Incrustacion
c) Erosion
d) Agrietamiento
e) Corrosion
f) Cavitacion
3. Cualquier gasto efectuado c
del equipo asegurado.
4. Pérdidas o dafios de los g
proveedor de los bienes 3
5. Pérdidas o dafios a e
responsabilidad recgi
arrendamiento y/

el de corregir deficiencias de capacidad u operacion

gal o contractualmente responsable el fabricante o el
pdOS.

ados en arrendamiento o alquiler, cuando la

rendador ya sea legalmente o segun convenio de

6. Defectos estétiggs, Mles tomo raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas, a
menos que efWa {8s sean afectadas por un riesgo amparado por estaPdliza.

7. Cualqy ado con respecto al mantenimiento.

8. Peérdi nciales.

9. EquipoS"en Dgbkuso y/u obsoletos.

10. Robo; (L sente exclusién aplicaexcepto de que se encuentre contrataday especificada

en la caratuladela Pdéliza, laCoberturade Robo de Equipo Electronico Movil (SIN Celular) o
Robo de Equipo Electronico Movil. Cuando sea contratada bajo convenio expreso entre La
Compaiiiay Asegurado).

11. Actos dolosos o culpa grave.

12. Hostilidades, actividades u operaciones de guerradeclaradao no, invasion de enemigo
extranjero, guerraintestina, revolucion, terrorismo, rebelién, insurreccion, suspension de
garantias, o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho ode derecho, actos
ejecutados por personao personas con fin de derrocar o presionar al gobierno, ni por
explosion de bombas o artefactos explosivos.
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13. Decomiso, incautacién o detencion de los bienes por las autoridades.

14. Huelgas, tumultos y conmocion civil.

15. Dafos causados por fenédmenos de la naturaleza, tales como terremoto, temblor,
erupcioén volcanica, huracén, ciclén, tempestad, vientos, heladas, granizo, inundacién,
desbordamiento y alzade nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento y de ndimiento
de tierrao derocas.

16. Rotura, desgaste o deterioro paulatino.

17. Abandono y/o descuido de los equipos.

18. Equipos instalados en vehiculos motorizados.

19. Equipos que se utilicen bajo el agua.

20. Pérdidas o dafios por cualquier causa, mientras que los bienes dos se
encuentren instalados en o transportados por una aeronave, fa aéreos o
embarcaciones.

21. Equipos ensamblados por el usuariofinal.

6. Contenidos en Refrigerador

Riesgos Cubiertos
Por la contratacién de esta cobertura La Compafiia se obliga a
delos alimentosy/o medicamentos que se encuentren eggghinte
consecuenciadefallao lafaltade energiaen el sistegg#e i
00/100 M.N.

egurado una indemnizacion por el valor
efrigeradory que sufran descomposicion a
nhasta un monto de $1,000.00-un mil pesos

Riesgos y Bienes Excluidos

a) Alimentos y/o medicamentos qu equieran de refrigeracion.
b) Alimentos y/o medicamento®go de caducidad vencida.
c) Dafos alos contenidos refrig r la falta de energia de manera intencional o durante

su reparacion y/o manteni

Seccién VI
imiento por parte del Asegurado, respecto al refrigerador,de

Obligaciones del Asegur
La coberturaquedasuj
acuerdo a losiguientg
a) Mantener los bi

b) No sobrecarg itual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos paralos que no
fueron [

c) Cump trucciones de los fabricantes sobre lainstalacion yfuncionamiento de
los bie

Condiciones Aplicables a Todas las Secciones y/o Coberturas

Primer Riesgo Aplicablea Todas las Secciones
La Compainiia pagara integramente elimporte de los dafos sufridos con limite enlasumaasegurada, sinaplicar
proporcion indemnizable.

Limite de Indemnizacién Aplicable a Todas las Secciones

Ellimite de responsabilidad paraLa Compafiia, serala Suma Aseguraday nUmero de eventos que para cada seccion se
indica en la caratula de laPdliza.
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Deducibles

En caso de siniestro, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad denominada
deducible, la cual se menciona en la caratula de la Pélizade acuerdo a las coberturas
contratadas.

Para Responsabilidad Civil: Si el Asegurado hubiere contratado la coberturacon la aplicacion
de un deducible, La Compairiia respondera por los dafios ocasionados alos terceros, sin
condicionar al pago previo de dicho deducible.

Clausulas Generales

Clausula 12: Riesgos Excluidos Aplicables aTodas las Secciones, con an de Aquellas

en las que la Cobertura y/o Seccién Expresamente Ampare el Riesgo

1. Fenomenos Hidrometeorologicos, Terremoto y/o Erupcion Volcdni 0 que aparezcan
como amparadas en la caratula de la Péliza, excepto para la tur@de Cristales.

2. Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalment comocida, con motivode
sus funciones.

3. Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra largda o no, invasion de enemigo
extranjero, guerrainterna, revolucion, rebelién, ins C uspension de las garantias
constitucionales.

4. Dolo o malafe del Asegurado, sus Beneficiario bientes, o de los apoderados de
cualquierade ellos. Actos u omisiones deghg el Asegurado, abuso de confianzade
algun asociado, agenteo empleado de oludidos con el Asegurado,conel fin
de obtener un beneficioilicito.

5. Expropiacion, requisicién, secuestro, deS , Incautacion o detencion de los bienes por
las autoridades legalmente reconocidas, cOW motivo de sus funciones, excepto destruccion
por orden de autoridad publica p venir la propagacion de incendio o explosion, o se
cause en cumplimiento de u d@humanidad.

6. Reaccion nuclear, radiacion contaminacién radiactiva.

7. Dafios causados por falta pistro publico de gas, agua y/o energia eléctrica, con
excepcion de los biene dos en la cobertura de Contenidos en Refrigerador de la
Seccion VI de las pre fndiciones.

8. Gastos de manteni oocasionados por mejoras y/o adaptaciones.

9. Pérdidas o dafios cubiertos, a consecuencia directadel funcionamiento continuo
(desgaste, cav o8 rosion, corrosion, incrustaciones) o deterioro gradual debido a las
condici icas 0 ambientales, o bien la sedimentacion gradual, de impurezas en
el integfor S.

10. Por ro lencia, pérdida o extravio. Se entendera por robo sin violencia, aquél que
no deje sef visibles de violencia del exterior al interior del inmueble en el lugar por
donde se penetro.

11. Terrorismo y secuestro.

12. Cualquier proyectil bélico que utilice fision o fusion atbmica o fuerzaradioactiva, ya sea en
tiempo de paz o de guerra.

13. Dafos causados por incumplir con disposiciones legales.

14. Defectos en la construccion o en el disefio.
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Clausula 22: Limite Territorial y Modificaciones al Contrato

La presente Poliza sélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos, y gastos realizados dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos, con excepcion de las coberturas: (i) Responsabilidad Civil Familiar en
su inciso h) Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, (ii) Objetos Personales, (iii) Equipo Electrénico Movil
y, (iv) Robo de Equipo Electronico Movil, (v) Dafios Materiales a Equipo Electrénico Mévil (Sin Celular), (vi) Robo de
Equipo Electrénico Movil ( Sin Celular).

Las condiciones generales y demas documentacion contractual de la presente Pdliza NO
podran ser modificadas por el agente seguros, toda vez que éste NO cuenta co torizacion
especial para modificarlas, ya sea en provecho o en perjuicio del Asegurado, B iciario o
Contratante, esto en cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 (dieciséi I y Sobre
el Contrato de Seguro.

Clausula 32: Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la compafiia cesaran de pleno derecho por las agravacione es que tenga el riesgo
durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 i
Contrato del Seguro.

e las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, leno derecho las obligaciones de

la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contr:
“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

ante para la apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condi sas si al celebrar el contrato hubiera conocido una

agravacion analoga;

Con relacion a lo anterior, la empresa g 0 podrd librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo, luencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

Las obligaciones de eguUfos México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, €l
Beneficiario o los reffre afkes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamen h luirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo s@o 5 €11 caso de que, con igual proposito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relaclBfiados gbn el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Con independe de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), enlos términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzasy el ACUERDO
por el gue se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido
en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo aladelincuencia organizada enterritorio nacional; dichasentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la péliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s)
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en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracternacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno
de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por €l
gue se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A., tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquj
derivadade este Contrato de Seguro pudieraquedarafavorde lapersonao personas alas que
anterior, con lafinalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Todg caRidad fagada no

consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de se
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de diciembre d
0008-2020

y de Fianzas, la
n registradas ante la
el nimero RESP -S0039%

Clausula 42: Otros Seguros

El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito a La Comp
contratado cubriendo los mismos bienes contra los mismos rie
Aseguradoras y las sumas aseguradas y La Compaifiia, hara |

ia, sdbre todo seguro que contrate o tenga
do ademas el nombre de las Compafiias
i6n correspondiente.

De existir otros seguros laindemnizacion quedara lifgada a lafroporcion que de la pérdida o dafio corresponda a esta
Pdéliza en el total de los Seguros vigentes.

Si el Asegurado omitiere intencional
obtener un provechoilicito; La

este aviso, o si contratare los diversos seguros para
g#uedaraliberada de sus obligaciones.

Clausula 52: Medidas que Puedg a Compaiiia en Caso de Siniestro
Encaso desiniestro que destruyaof JQUe los bienes, o mientras queno se haya fijado definitivamente el importe de
la indemnizacion correspondie Pania, podra, entre otras medidas:

a) Entodotiempo penetra ueble enque ocurrio el siniestro, para determinar su causay su extension.
b) Hacerexaminar, clagi
estaobligadaaen
hacerabaj d

aventaoliquidacién delos bienes o de susrestos, ni el Asegurado tendra derecho a
os aLa Compafiia.
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Clausula 62: Peritaje

Al existirdesacuerdo entre el Asegurado y La Compaiiia, acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera
sometidaadictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, manifestarlo por escrito. En casode que no se pusieren
de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno porcada parte, lo cual se harden el plazo de
10 -diez- dias contados, apartirde la fechaen que unade ellas hubiere sido requerida porla otraporescrito paraquelo
hiciere, antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un tercero en el caso de discordia.

Siunadelas partes se negareanombrar su perito, 0 simplemente no lo hiciere cuando searequerido porlaotrapare, o si
los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del perito tercero, serala autoridad judicial, e, apeticion de
cualquieradelas partes, hard el nombramiento del perito tercero, o de ambos si asifuese necesario.

Elfallecimiento de unade las partes cuando fuere Persona Fisica, o sudisolucion cuando fuere
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara poderes y atribuciones del peg
tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere &
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos ola autoridad judicial) pataq

Los gastosy honorarios que se originencon motivo del peritaje, seranacargo de
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

ia, y del Asegurado por

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacion de la reefama por parte de La Compaifiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente La Compania j J§ls accionesy oponer lasexcepciones
correspondientes.

Clausula 72: Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de La Compainiia, queda

a) Siel Asegurado, el Beneficiario o sus
disimulan o declaran inexactamente hec Aitivos alsiniestro.

b) Sicon igual prop6sito no entregan en tiem8® a La Compafiia, la documentacion de que
trata la Clausula de “Procedimie Caso deSiniestro”.

c) Sihubiere en el siniestro o &yla acion dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficiario, de los causahabi de los apoderados de cualquiera de ellos.

d) Siel Asegurado, el Benefigfar s representantes de uno de ellos o de ambos,
presenten documentaci ifa para que La Compafiia, conozcalas causas y

S:
antes, con fin de hacerlaincurrir en error

La Compaiii asta porlacantidad pagadaenlos derechos del Asegurado, asicomo en sus
correspondi [ contra los autores o responsables del siniestro.

u omisiones del Asegurado, se impide la subrogacion, La Compafia, podra hacer valer juridicamente su derecho a
reclamar el monto pagado a nuestro Asegurado, o cumplimiento de dicha obligacién a cooperar con la Compafia.

Siel dafio fuereindemnizado sélo en parte, el Aseguradoy La Compafiia, concurriran en hacer valer sus derechos enla
proporcion correspondiente.
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Elderecho aque serefiere la presente Clausula no procederaen el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal
0 de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Para el Caso de la Seccién V: Responsabilidad Civil

La Compaiiia, se subrogara, hastapor el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos cont ceros que
por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado, sin embargo, cuando se trate de 0 0S por
personasdelas que fuere legalmenteresponsable el Asegurado, por considerarse para estos ef@gtos, bién como
asegurados, no habra subrogacion.

Siel dafio fueindemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafiia, concurriran a haseN@lergus derechos enla
proporcion que corresponda.

La Compafiia, podraliberarse en todo o en parte de sus obligagiORes S®Wa subrogacion es
impedida por el Asegurado.

Clausula 92: Indemnizacién para Todas las Cobertura

9.1 Indemnizacién
La responsabilidad maxima de la Compafiia, procedent
alo que se indica a continuacion:

as secciones aseguradas se realizara conforme

a) Valor de Reposicion

En todo siniestro procedente y salvo pacto en contrari ndemnizacion que realice La Compaiiia sera la suma
requerida paralaconstruccion o reparacion iendanado, sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica,
pero incluyendo costo de fletes, dereciggs a l& v gastos de montaje, silos hubiere, teniendo como limite la Suma
Aseguradacontratada.

b) Valor Real
Encaso de indicarseenlac
Incendio Contenidos, Equi
Dafos Materiales aEquj
Compafiaindemnizarai
valorel efectodeu

oliza la contratacion de la indemnizacion a Valor Real para las coberturas
ico Fijo, Equipo Electronico Movil, Robo de Equipo Electronico Mdvil,
ic@Movil (Sin Celular)y Robo de Equipo Electronico Mévil (Sin Celular). La
nte sin exceder delValorde Reposicion que tengan los bienesy descontard a dicho

te que presentan los bienes alafechade ocurrencia del siniestro, considerandoparatal

fin, lasigui tal reciacion mensual:
Tablade \ 0N mensual aplicable a Contenidos en general, Equipo Electrénico Fijo, Equipo
Electrénico Movilghafos Materiales a Equipo Electrénico Mévil (Sin Celulares)

Contenidos en general 1%

Equipo electroénico fijo 1.50%

Equipo electrénico mavil 2.38%

La depreciacion maxima sera del 50% respecto de cada bien dafiado, independientemente de la antigliedad del dicho
bien, o cuando no sea factible determinar la antigliedad del bien.
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Lo anterior con excepcién de los bienes cubiertos indicados dentro del apartado de parala Coberturade Equipo
Electrénico Movil yaque paraladeterminacion de laindemnizacion, La Compafiia procederd en primertérmino conla
reparaciony/oreposicion del bien Asegurado; y posterior, en caso de asiconsiderarlo por algin desabasto de equipos
y/o piezas en el mercado mexicano de telecomunicaciones, La Companiia procedera con el pago del importe del dafio
sufrido con limite en la suma asegurada, sin aplicar proporcién indemnizable.

¢) Valor Comercial
Encaso de pérdida del Inmueble que se encuentre en construccion verticala consecuencia de cualquier riesgo
mostrado como amparado en lacaratuladelaPdéliza, la Compafiia pagara a Valor Comercial hasta el monto de la
aseguradacontratada.

ElValor comercial, aplicara siempre que el edificio donde se encuentre el Inmueble sea declarad, i al,y no sea
posible rehabilitar suelos y terrenos.
>

El Valor Comercial serd determinado por un perito valuador designado por Chubb atravé jeal momento de
ocurrirel siniestro aconsecuencia de cualquier riesgo mostrado como amparadoe elaPodliza.

9.2 Procedimiento en Caso de Siniestro

A. Precauciones
El Asegurado debera ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o dism¥Qir el @®&fio, si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a La Compafiia, debiendo atenderse a lo que se, di 0s gastos hechos por el Asegurado,
gue no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran porLa Co fiia§) si éstadainstrucciones, anticipara dichos
gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligacig \-- gone el parrafo anterior,La Compafiia,

B.Aviso de Siniestro
Al ocurrir algun siniestro que pudiera da
obligacidn de comunicarlo porescrito a

ndgmnizacion, conforme a este seguro, el Asegurado tendra la

, tanpronto como se enteren delo acontecido, en un plazo maximo
gan conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o fuerza mayor,
debiendo darlo tan pronto como cese btro. Lo anterior, de conformidad con la clausula de comunicaciones de las

La falta oportunade S0, podra dar lugar a que laindemnizacién sea reducida a la
cantidad que origj e fuera valorizado el siniestro, si La Compaifiia, hubiere tenido pronto
aviso sobre el mi

C. Derech mpafiia

La Compaiiia, de siniestro que afecte los bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del
Asegurado, o bienpagar en efectivo el valor delosmismos en lafechadel siniestro y sinexceder de lasumaasegurada
envigor.
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Documentos, e Informacién que el Asegurado y/o Beneficiario Deben Entregar a La Compaifiia

A.ParaelCasodelas Secciones:|Incendio del Edificio, Il Incendio delos Contenidos, Ill Cristales, IV
Robo con Violenciay/o Asalto y VI Equipo Electrénico

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamaciony de cuantos extremos est ntenidosenla
misma. La Compafiia, tendra derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de infor documentos
sobreloshechos relacionados con el siniestro, y porlos cuales puedadeterminarse las circunsta e alizacion

y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregard a La Compafiia, los documentosy los@latos ientes:
(7
.,

e sirva para apoyar su
abilidad civilrespecto de los

1. Un estadodelosdafios causados por el siniestro, indicandodel modo mas detalladoy e
fueron los bienes robados o dafiados, asi como el monto del dafio correspondiente,
dichos bienes en el momento del siniestro.

s€aposible, cuales
cuenta el valor de

2. Notas de compraventa, facturas o certificados de avallio, o cualquier otro
reclamacioény acredite la propiedad de los bienes afavor del Asegurado, os p
bienes de que setrate.

O,

3. Paraelcaso delaCoberturade Dinero en Efectivo Dentro del Ho@ar se @ebera acreditar el monto robado mediante
comprobantes bancarios que amparen el retiro y/o disposiciong 0 de 30 dias naturales previos al robo.

®

Parael caso delaCoberturade Dinero en Efectivo k , se debera acreditar el monto robado mediante

comprobantes bancarios que amparen el retiro y/

4. Unarelaciondetalladade todoslos seguros que exista

5. Todoslosdatos relacionados conlas circu enlas cuales se produjoy copias certificadas de las actuaciones
practicadas por el Ministerio Publico r u@r otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con
motivo de ladenunciaque debera prese gurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

6. Todos aquéllos que solicite LaCo
B. Parael CasodelaSecg onsabilidad Civil

1. Aviso de Reclamacjg

El Asegurado se gl omunicar a La Compaiiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas f resentantes, a cuyo efecto le remitira los documentos o copias de los mismos, que con ese
motivo s@le h e regadoy La Compaifiia, se obligaa manifestarle de inmediato y por escrito, que no asume la
direccion ce$b si éstafuere sudecision. Si no realiza dicha manifestacion enlaforma prevista, se entendera que

umido ladireccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éstedebera cooperarconella,
en los términoSde los siguientesincisos de esta Clausula.

En el supuesto de que La Compaiiia, no asuma la direccion del proceso, otorgara un anticipo al Asegurado, hasta la
cantidad que se obligba pagar por este concepto, para que éste cubralos gastos de sudefensa, laque deberarealizar
con la diligenciadebida.

Encaso de queel Asegurado no cumplaconla primera parte del parrafo anterior, La Compaiiia, se liberade las
obligaciones asumidas en estecontrato.
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2. Cooperaciéony Asistenciadel Asegurado con Respecto aLaCompafiia
El Asegurado se obliga, entodo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

A proporcionarlosdatosy pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por La Compafiia, par efensa, en
caso de ser éstanecesaria.

A ejercery hacervalerlas accionesy defensas que le correspondan en derecho.
A comparecer entodo procedimiento.

A otorgar poderes a favor de los abogados que La Compaiiia, designe para que | n en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda interveniren formadirectaentodos| i dichos procedimientos.

SilLa Compafiia, obra con negligenciaenladeterminaciono direcciqg de |
monto delosgastos de dichadefensano estara sujetaaning( i

ensa, laresponsabilidad en cuanto al

Elincumplimiento de estas obligaciones segurado, liberaala Compaiiia, de
las obligaciones asumidas en esta Poli

3. Reclamaciones y Demandas
La Compafiia, queda facultada para efectu idacion de las reclamaciones judiciales o extrajudiciales, para dirigir
juicios o0 promociones ante autoridad r br@r convenios.

No serd oponible a La Compafia, §
implique reconocimiento de las re
de aparentar unaresponsabilj
un hecho porel Asegurad

jeNggconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto juridico que
fllidades del Asegurado, realizado sin conocimiento de La Compaifiia, con el fin
otro modo, seriainexistente o inferior alareal, laconfesion de materialidad de
asimilada al reconocimiento de unaresponsabilidad.

4. Reembolso
Sieltercero esind
Compafii

todoo en parte por el Asegurado, éste serareembolsado proporcionalmente por La
ompafiiatengaconocimiento con antelacionde dicho pagoy sea autorizadopor ésta.

Clausula r y Pago de la Indemnizacion

La Compaiiia, h pago delaindemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 -treinta- dias siguientesalafecha
en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, asi
como la determinacion de pérdidas en los términos de Procedimiento en Caso de Siniestro.

Clausula 112: Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional Para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en la
delegacionregional de laeleccion del reclamante, o bienante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas
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y Reclamaciones que paratal efectotiene la Compaifiia, enlos términos de los articulos 50-Bisy 68 delaLey de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Elreclamante tendra el derecho de acudir ante las instancias ad ministrativas mencionadas en el parrafo que antecede, o
bien, ante el juez del domicilio de dicha delegacion.

Clausula 122: Interés Moratorio

En caso de que la Compafiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacion gue

ermltan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién d ﬁ* oy [
J él;

demnizacion,
gar al Asegurado, un
fhzas. Dicho interés se
doen el Articulo 71 antes

capital o renta enlos términos del Articulo 71 de laLey Sobre el Contrato de Seguro, se ob
interés moratorio en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Segu
computard a partirdel dia siguiente a aquél en que venzael plazo de 30 -treinta-
citado, siempre y cuando la indemnizacioén sea procedente.

Articulo 276 LISF.- “Si una Institucion de Seguros no cumple con las obliggcione@as®midas en el contrato de seguro
dentro delos plazos con que cuente legalmente para sucumplimiento, al acreedor unaindemnizaciénpor
mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
vencimiento delos plazos referidos en laparteinicia

al resultado de multiplicar por 1.25 el ggsto
delas instituciones de banca mitipled
correspondiente acadauno delos (ue existamora.

en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esaobligacion, la

agar uninterés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
iOIY, el porcentaje que resulte demultiplicar por 1.25 el costo de captacion aplazo
sdelos Estados Unidos de América, de las instituciones de banca muttiple del pais,
ico en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente acada uno de los mesesen que

Institucion de Seguros es
aplicandoalmontodela
de pasivos denominado
publicado porel B

existamor

ll. Encaso echaenque serealice el calculo no se hayanpublicado las tasas de referencia para el calculo
delinterés moratogh a que aluden las fracciones |y Il de este Articulo, se aplicara la del mesinmediato anterior y, para
elcasodeq se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 latasa que las

sustituya, conforme alas disposiciones aplicables.

V. Los intereses moratorios aque serefiere este Articulo se generaran pordia, apartirde lafechadel vencimiento de
los plazosreferidosenlaparteinicial de este Articulo y hasta el diaen que se efectle el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccién VIl de este Articulo.

Parasucalculo, lastasas de referenciaa que se refiere este Articulo deberan dividirse entre trescientos sesentay cinco
y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes alos meses en que persista el incumplimiento.

42



Hogar Seguro

V. Encaso dereparacion o reposicion del objeto siniestrado, laindemnizacion por mora consistira Gnicamente en el pagodel

Vi

VIl.Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de actual

. Silalnstitucio

interés correspondiente ala moneda en que se hayadenominado la obligacionprincipal conforme a las fracciones |y Il de
este Articulo y se calculara sobre el importe del costode la reparacion o reposicion.

Sonirrenunciables los derechos del acreedor alas prestaciones indemnizatorias establecidas en es iculo.Elpacto
que pretendaextinguirlos o reducirlos no surtira efecto legalalguno.

Estosderechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido porla Ley para el pago def@o blid&gion principal,
aunque éstano sealiquidaen ese momento.

reghlucion definitiva
jculo deberan ser

Unavezfijado elmonto delaobligaciénprincipal conforme alo pactadoporlas part
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecid

condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones confor

y IV del presente Articulo sera aplicable entodo tipo de segurg
indemnizaciones relacionadas con el impago de cré i
Fiscal de laFederacion.

Elpago que realice la Institucion de Seguros se hara
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.

b) La actualizacién a que se refiere ri arfgfo de la fraccion | de este Articulo.
¢) Laobligacion principal.

ola exhibicion que comprenda el saldo total por los

En caso de que la Institucion de
obligaciones asumidas en el
conceptos sefalados en elg

gegurosy laindemnizacion por mora, los pagos que realice seaplicardnalos
ido en el parrafoanterior, por lo que laindemnizacion por mora se continuara

nga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
Ley, y seficte rme porlaque quedensubsistenteslos actosimpugnados, el pago o cobro correspondientes
inflemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal.

e Seguros, dentrode los plazosy términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o laComisionNacional parala Protecciény Defensade los Usuarios de Servicios Financieros, segin
corresponda, leimpondran una multade 1000 a 15000 Dias de Salario”.

Clausula 132 Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera de enviarse por escrito al domicilio de
La Compaiiia, establecido enlaPdliza, o en su defecto, al Ultimo que se haya comunicado paratal efecto; en el entendido
gue los agentes de seguros no podran recibir dicha notificacion dado que no se encuentran facultados paratal fin.

43



Hogar Seguro

Solo enlos casos y supuestos establecidos en los términos y condiciones para la contratacion de uso de medios
electrénicos, el Contratante y/o Asegurado podran realizar comunicaciones, notificaciones o declaraciones a través de
los medios electronicos y/o aplicativos oficiales que para dicho efecto La Compafiia ha designado.

Todo requerimiento y/o comunicacion que La Compariia, realice al Asegurado o a sus causahabient hardenla
ultima direccion conocida de dicho Asegurado o causahabientes.

Clausula 142: Primay Obligaciones de Pago

Para el caso de Pdlizas contratadas con vigencia menor a 1-un afio, la ercera al
momento de la celebracién del contrato y debera ser pagada en dich olo que para
estas Pdlizas no aplican los supuestos de Pago Fraccionado, Cesa Efectos del
Contrato por Faltade Pago ni Rehabilitacién.

Para el caso de Pdlizas con vigencia anual o superior, aplicar®loWiguiente:

1. Prima
De conformidad con lo establecido dentro de los Articulos 34y 40d
enel momento de la celebraciondelcontratoy podra ser pag
haya convenido el término, se aplicara un plazo de 3Q#ginta

LeyGobre el Contrato de Seguro, laprimavence
| término convenido. Encasode quenose

unidad delaprima. Encasode duda, se entendera que 8§f€riodo del seguro es de unano”.

“Articulo 40.- Sino hubiese sido pagadgla fraccion correspondiente, enlos casos de pagoen parcialidades,
dentro del término convenido, los efectOfg e to cesaran autométicamente alas doce horas del tltimo diadeese
plazo.Encasode que no se hayac 18Rl termino, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes ala

fecha de suvencimiento.

dentrod
Poliza.

2. Pago Fracci
El Asegurado y la Compafiia podran convenir el pago de la prima de manera fraccionada, los cuales deberan de
corresponder a periodos de igual duracion nunca inferiores a un mes, cuyos pagos deberan de efectuarse dentro de los
primeros 30 -treinta- dias naturales siguientes alafecha de su vencimiento, en caso contrario, los efectos del contrato
cesaran de manera automatica al término de las doce horas del diainmediato siguiente alafecha de obligacionde pago
yamencionada.

Eneste caso, latasa de financiamiento por pago fraccionado que se aplicardala prima, serala pactadaentre el
Aseguradoy laCompafiiaenlafechade celebracion delcontrato.
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Para efectos del presente punto, laprimavence a partir de las 12:00-docehhoras del primer dia de cada periodo pactado.
La formade pago estipulada para el periodo de seguro, es lasefialada enlacaratuladelaPdliza.

. Cesacidndelos efectos del contrato por faltade pago

En adicion a lo mencionado dentro del punto 2-dos de esta Clausula, y de conformidad con lo menci o dentro del
Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, si no hubiere sido pagada la prima o la fraccion de dentro delos
30 -treinta- dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran a ente alas
doce horasdelUltimodia de este plazo.

“Articulo 40.- Sino hubiese sido pagada la prima o lafraccidén correspondiente, enlosca g0en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran autométicamente ala orggidel tltimo diadeese
plazo.Encasode que no se haya convenidoel término, se aplicard un plazo de trej naturales siguientes ala

fecha de suvencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafoanterior no sera ap ossegurosobligatoriosa que
hace referenciael Articulo 150 Bis de esta Ley.

Las partesacuerdan que lo mencionado dentro del presente punto,
responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracterd i

. Rehabilitacion
No obstante lo dispuesto enlos puntos anteriores, g
30-treinta dias siguientes al tltimo dia del plazo d e J@gci

presente Clausula. En este caso, por el sélo hecho del\§a
partirdelahoray el dia sefalados en el comprgbante de¥ago y lavigencia original se prorrogara automaticamente por
un lapsoigual al comprendido entreel Ultim mencionado plazo de graciay lahoray dia en que surta efectola

rehabilitacion.

rapagarlaprimade estesegurodentrodelos
lado anteriormenteenlos puntos 1-unoy 2-dosde la

e que setrata, el Asegurado solicita por escrito que esteseguro conserve
ensu caso devolvera de inmediato, a prorrata, la primacorrespondiente al
delmismo, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
ican al final del parrafo precedente. En el entendido que en caso de existir un

periododurante el cual cesar
cuyos momentos inicial y
siniestro entre lafecha

ectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula debera hacerla constar La
administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
e emitacon posterioridad a dicho pago.

. Aumento o disminuciéndelaprimade Seguro

Sielvalordelo asegurado sufriere una disminucionesencial durante el curso del contrato, cada uno de los contratantes
tendra el derecho de exigir la reduccion correspondiente de la suma asegurada, para lo cual el Asegurado debera
notificar por escrito dicho evento acompafiando documentacion que acredite su dicho de conformidad conlo establecido
en la seccion de comunicaciones de las presentes condiciones. Una vez notificado dicho evento, y que La Compafiia
considere que se acreditala disminucionde valor asegurado, la primadel seguro sufrira lareducciénproporcional
paralos periodos posteriores del seguro. Es delentendido del Asegurado que La Companiia, siconsidera que no se
acredita ladisminucion de la suma aseguradacon la documentacion proporcionada por el Asegurado, La Compafiia
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podrasolicitarle documentacion adicional para efecto de acreditar ladisminuciéndel valor de lo asegurado que ha sido
solicitado porel Asegurado. S6lo Reduccioén.

Adicionalmente, las partes convienen expresamente que en caso de que el presente Contrato se celebre porunasuma

superior al valor real de la cosa asegurada y no ha existido dolo 0 mala fe de una de las partes, e sente Contrato
seravalido, pero Unicamente hastala concurrencia del Valor Real de lo asegurado, teniendo ambas lafacultadde

solicitarlareduccion de lasumaasegurada.

6. Lugar depago

Las primas convenidas deberanser pagadas en las oficinas de La Compafiia que aparec aratuladelaPdliza
contraentregadel recibo oficial correspondiente.

Clausula 152 Terminacion Anticipada del Contrato

Las partes convienen expresamente que este Contrato podraSgr or terminado
anticipadamente. Cuando La Compafiia pretenda darlo porgerm 0, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto g Inacion a los 15 -quince-
dias naturales siguientes a practicada la notificacién rqgpecfva. De presentarse lo anterior,
La Compaiiia debera devolver al Asegurado, a pro ) ma de tarifaneta del costo de
adquisicion, sin incluir los derechos de Pdéliza, ell oporcioén al tiempo de vigencia no
corrido sin cuyos requisitos se tendrapor
anterior y de existir algin monto de devol« concepto de prima en favor del Asegurado,
La Compaiiia pondradicho monto a dispo 2 éste Ultimo en un plazo de 10 —diez- dias
habiles posteriores ala fecha de haberse pra®g#do la notificacion, en la cual se indicara el
monto a devolver, asi como la oficin gue el Asegurado podradisponer de dicha cantidad,
la cual deberade ser la mas cerag icilio registrado del Asegurado.

Cuando el Asegurado lo dé pq
derechos de la Poliza,ala P
tiempo durante el cual el
ylo especificaciones. D,
concepto de primae
éste ultimo en un
haya notificado

gado, La Compaiiia tendra derecho a, en adicion a los

#oiera estado en vigor de acuerdo a las siguientes tablas
e lo anterior y de existir algin monto de devolucién por

—diez- dias habiles posteriores ala fecha en la que el Asegurado
afia su deseo de dar por terminado el Contrato, dicha notificacién

deberére ael urado mediante una solicitud por escrito presentada en cualquiera
de las ofi ompafiia, 0 de manera electronica través de los medios electronicos
y/o aplicatiVOs of@iales que paradicho efecto La Compafiia hadesignado; paralo cual en ese
mismo mom a Compafiia le indicard el monto a devolver, asi como la oficina en la que el

Asegurado podradisponer de dicha cantidad, lacual debera de ser la mas cercana al domicilio
registrado del Asegurado.

Paratodas las Coberturas con excepciéon de la Coberturade Fendmenos Hidrometeoroldgicos:

lal0dias 10%
11 a 30dias 20%
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3la45dias 25%
46 a 60 dias 30%
61 a 90 dias 40%
91 a 120dias 50%
121 a 150 dias 60% \
151 a 180 dias 70%
181 a 210dias 75%
211 a 240 dias 80%
241 a 270 dias 85%
271 a 300 dias 90%
301 a 330 dias 95%
Més de 330 dias 100%

Para la Cobertura de Fenomenos Hidrometeorol6gg aré la tabla siguiente:

Vigencia % delaPrimaNe’ .

Hasta 1 mes

Hasta 2 meses 50%

Hasta 3 meses

Hasta 4 meses

Hasta 5 meses

Mas de 5 meses

Clausula 162;: Moneda

Tanto elpagodelaprimacd
Ley Monetaria vigent

lemnizacion aque hayalugarporestaPdlizason liquidables, enlos términosde la
Qa2 de pago.

Clausula

Deconformi
deriven de este to de seguro prescribirdn en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

“Articulo 82.- El plazo de que trata el Articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que laempresa haya tenido conocimiento de €l; y si se tratade larealizacion
delsiniestro, desde el diaen que hayallegadoa conocimiento de los interesados, quienes deberandemostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose deterceros Beneficiarios se necesitara, ademas, queestostenganconocimiento del derecho constituidoa
su favor”.
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La prescripcién seinterrumpira no sélo porlas causas ordinarias, sino también por aquellasaque serefierelaLey de
Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 182: Reparacion

Silos bienes asegurados después de sufrir un dafio se reparan por el Asegurado en forma provision: ontindan
funcionando, La Compafiia, no seraresponsable en caso alguno por cualquier dafio que estos sufr St ente hasta
cuando lareparacion se haga en forma definitiva, excepto si La Compafiia, da instrucciones por esglito tal efecto.

Side cualquier reparacion definitiva de los bienes, hecha por el Asegurado, sin consentimigfft ompaiiia, deriva

iesgo.

Durante lavigenciade la Poliza, el Contratante podrasolicitar por escrito ala inggi leinforme el porcentaje de
la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al iario o Persona Moral porsu
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara irll®macion, por escrito o por medios
electrdnicas, en un plazo que no excedera de 10 -diez- dias habiles posiffi echade recepcion delasolicitud.

*%

Clausula 202 Documentacion para Indemniz Pago de Dafos

e Seguros y Fianzas, es necesario que de proceder
ier otro método a consecuencia de un siniestro, Nuestro
tar al momento de iniciar el tramite los siguientes datos y

y solicitar pago por Pérdida Total, Robo, Pago de Da
Asegurado, Beneficiario y/o Beneficiario Preferente deb
documentacion:

Personas Fisicas de Nacionalidad M
2. RFCy/o CURP.
3. Comprobante de Domicilio (cuand

4. Formato de Identificacionde

d Mexicana:

1 la e&critura constitutiva d ebidamente inscrita.

2 xpedida porla SHCP.

3 e

4 delinstrumento que contenga los poderes del representante o representantes cuando no
s eflla escritura constitutiva, asi como la identificacion oficiald e éstos.

5 Enelcaso Persggfls Morales de reciente constitucion que no se encuentren inscritas en el RPPC, deberan

entregarune o firmado porla(s) persona(s) legalmente facultada(s) y que acredite(n) su personalidad, enla
gque manifiestan que se llevara acabo lainscripcion respectiva, entregando estos datos ala Aseguradoraensu
oportunidad.

6. Formato deidentificacion del Cliente para Personas Morales.

En el caso de extranjeros:

Personas Fisicas:

1. Presentar Original de su pasaporte y/o documentacionque acredite su legal estanciaen el pais, asicomo datosde su
domicilioensupaisde origeny del domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen enterritorio nacional.
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2. Encaso deserresidente, Comprobantede Domicilioy Cédulade Identificacion Fiscal.
3. Formato de Identificacion delcliente paraPersona Fisica Extranjera.

Personas Morales:

1. Copialegalizada o apostilada del documento que compruebe su legal existencia. Asi como del qu redite a su
representante, y en caso de sertambién extranjero, debera presentar los documentos sefialados pal rsona Fisica
Extranjera.

2. Formato de Identificacion delcliente paraPersona Moral Extranjera.

Clausula 212: Clausula de Terrorismo

Definicion de Terrorismo
Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta Poliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacio
organizacién o gobierno, realicenactividades porlafuerza, violenciao por lagiti
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o luenciar y/o producir alarma, temor,
terroro zozobraenlapoblaciéon, enungrupo o secciéndeellao de seciipr de laeconomia.

ien 0 en conexidon con cualquier
N de cualquier otro medio con fines

Exclusion de Terrorismo

Con base en lo anterior, quedan excluidas
actos que con un origen mediato o inmedi
sustancias toxicas, armas de fuego, o por cUR§Q otro medio, en contrade las personas,
de las cosas o de los servicios publicos y que, #te la amenazao posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror 9 zo nla poblacién o en un grupo o sector de ella.

0 daflos materiales por dichos
el resultante del empleo de explosivos,

También excluye las pérdidas, dan 0S 0 gastos de cualquier naturaleza, causados por,

alquier accion tomada para el control, prevencién o

Clausula 222: Salvam

Encaso dequederiva
asegurados como p éfli e conformidad con las presentes condiciones y, en adicion al pago de los dafios de
dichos bien ndo pafia pague a el Asegurado el valor del salvamento, estos pasaran a ser propiedad de
La Compaii(@, p ugi e ultimo disponer de ellos a sumejor conveniencia, porlo que el Asegurado se compromete
aentregara odglla documentacion que acredita la propiedad de tales bienes, cediendo en adicién aello todoslos

derechos que t bre dichapropiedad.

La Compaiiia, conviene en no disponer de salvamentos bajo nombre o marca impresos de fabrica del Asegurado.

Clausula 232: Uso de Medios Electréonicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de haceruso de medios electronicos (entendiéndose estos como aquellos
equipos, medios opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones); paralacelebracion de servicios u operaciones relacionados con estecontrato de seguroy que estén
disponibles por laAseguradora.
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La utilizacion delos medios electrénicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado antes de
suprimeruso, implicard de manera automatica la aceptacion de todoslos efectos juridicos derivados de éstos, asicomo
de los términos y condiciones de su uso.

Los términosy condiciones del uso de medios electronicos estan disponibles para su consulta (previ uprimeruso)
enlapaginadeinternet la Aseguradora:;

Clausula 242: Entrega de Documentacion Contractual para el Caso de Cele e Contrato

por Via Telefénica, Internet o por Conducto de Prestador de Servicios

En caso de que la contratacion de la presente Poliza se haya llevado a cabo via telefénica, i
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer parafo, y las fraccion
Instituciones de Segurosy de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realicecon cargo
(mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacién de cargo p
Compafiia se obligaa proporcionar al Asegurado el nimero de Pdlizaofoliode [
de contratacion, mismo que servira como prueba en caso de alguna aclaragg@n y
naturales contados a partir de lafecha de contrataciéndel seguro, le entr rado o Contratante la documentacion
relativa al contrato de seguro celebrado, siendo ésta la Péliza, condicigffes g es y especiales aplicables, certificados,
endosos y cualquier otro documento que contenga derechos u obligacidies edire las partes derivados de este seguro. La
entrega se hara a través de cualquiera de los siguientes medios 5 electronico, previo al consentimiento para ello
por parte del Asegurado o Contratante, (i) en el domicilio % para los efectos de la contratacion mediante envio

[ jeri C ' Tisica por conducto del intermediario financiero al
pntregas a domicilio, en caso de serinhabil el Gltimo dia del
en el dia habilinmediato siguiente.

por conducto de un
jculo 103 de la Ley de
e crédito o cuenta bancaria

cion que correspondaa susolicitud
ro’de un plazo de 30 -treinta- dias

Laformaen la gque se hara constar la entreg ocumentacion yamencionada ser4 como sigue: (i) cuando el envio
sea por correo electrénico, la constancigya vés de un mecanismo de confirmacion de entregay lectura por el
gue la Compaiiia podra cerciorarse de q I ado recibio la Pdliza, (ii) cuando seaenviado al domicilio sefialado

al momento de la contratacién o (i) pgmggn

to de un intermediario financiero, la constancia de entrega sera el acuse
de envio de la empresa de mensaje @

e firmado por el Asegurado o el Contratante, respectivamente.

la Compairiia, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet
del Centro de Atencion a Clientes que se menciona en dicha p &gina de Internet,
ntregue, sin costo alguno, unduplicado de la documentacion de referencia.

www.chubb.com/mx, o bie
ello con lafinalidad d e

Encaso de el Co e desee dar por terminado el contrato de seguro debera sujetarse a lo establecido en la
clausulade es Condiciones denominada “Terminacion Anticipada del Contrato”; sin embargo, sila intencion
del Asegurad0 o Cong#atante es (i) cancelar la autorizacion previamente otorgada para el cargo de la prima en la tarjeta
de créditoo cu ancaria establecida para dicho fin, o (ii) dar instrucciones para que el contrato de seguro con cargo
alatarjetade crédito o cuenta bancaria searenovado de manera automatica, deberda comunicarse al Centro de Atencion
Telefonico de la Compafiiaal nimero 800 712 2828, misma que emitira un folio de atencion que sera el comprobante de
que la Poliza serarenovada de manera automatica con cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria que paratal efecto
el Asegurado hayaindicado o en su defecto, que la autorizacion otorgada para el cargo de laprimaen la tarjeta de crédito
0 cuenta bancaria quedé cancelada a partir delmomento de la emisién de dicho folio. El estado de cuenta de latarjeta de
crédito o cuenta bancaria del Asegurado servirda como medio de prueba para comprobar el pagodela prima. En caso de
gue la contratacion del presente producto de seguro haya sido realizada por via telefonica, la misma sera considerada
ensustitucion alafirmaautografa, por lo que por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la
extincion de derechosy obligaciones, conforme alalegislacion aplicable.
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Clausula 252; Aviso de Privacidad

Parala Compaiiia, lainformacion de sus Asegurados representa uno de los elementos mas relevantes en su operacion,
porlo que en todo momento la maneja de manera confidencial y la protege mediante diversos procesos y elementos
administrativos, fisicos ytecnologicos.

En seguimiento a lo sefialado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesid
publicadaenel Diario Oficialde laFederacion el dia05de julio de 2010 (la Ley), asicomo pors
La Compainiia pone al alcance del Asegurado el presente Aviso de Privacidad.

0 iculares,
i\vo Reglamento,

Definicion de Datos Personales
Paraefectos del presente Aviso de Privacidad debera entenderse por Datos Personal
ala persona del Asegurado, siendo ésta de manera enunciativa y no limitativa s
Federal de Contribuyentes, datosdel bien o bienes aasegurar, correo electrénic

ormacién concerniente
micilio, teléfono, Registro

Responsable del Tratamiento de los Datos Personales
La Compaifiia hace constar que los Datos Personales del Asegurado seig ejgdos con absoluta confidencialidad y
guetanto laobtencion, el uso, ladivulgacion, como su almacenamieng® (en| esivo el Tratamiento) sélo serealiza
con las finalidades que mas adelante se detallan.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado qug del Tratamiento de los Datos Personales que se
recabenen relacion con el Contrato de Seguro corregfondie Compafiia, misma que sefialacomo su domicilio
0 enTorre Equus, Av. Ricardo Margain Zozaya 335, piso
Y, C.P. 66265.

Finalidades del Tratamiento de los Datos P, ales
La Compainiia solo realizara el Tratamiego d s Personales con las siguientes finalidades:

A Relativasalarelacion juridicaen paniay el Asegurado:

Bguro.
obligaciones que se deriven de la relacion juridica existente entre el

N

Para dar el debido cu
Aseguradoy La Com
Para dar cumplimien islacion aplicable.

Para realizar o pgfcQi e ajuste de siniestro.

Para el i pizaciones y operaciones de reaseguro.
Para
Para
este dltimo, in
8. Confine

NoOM®

jon 'y seguimiento a las solicitudes del Asegurado y a los servicios que la Companiia le preste a
yendo encuestas de satisfaccion.
disticos, financieros, administrativos o de calidad.

B. Finalidades complementarias alarelacién juridicaentrelaCompafiiay el Asegurado:

=

Para captacion de clientes.

2. Para ofrecerle nuevas opciones en cuanto a los servicios y productos que La Compafiia o las empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial ofrecen u ofrezcan en un futuro.

3. Paralarealizacion de estudios de mercado e invitacion a participar en los mismos.
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Formade Contactar ala Compafiia

El Areade Atencion paralaProteccion de Datos Personales, que paratal efecto tiene La Compafiia, es laencargada
de atender todas las solicitudes que el Asegurado puedatener en términos de la Ley ya referida, asi como también para
vigilar el adecuado Tratamiento de sus Datos Personales, en términos del presente Aviso de Privacidad.

En caso de que alguno de nuestros Asegurados desee limitar el uso o divulgacionde sus Datos Per es, quiera
ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, o busque efectuar alguna Cl
actualizacion de sus Datos Personales o revocacion de su consentimiento, debera dirigirse al Arg& de cion parala

Proteccién de Datos Personales a través del Formulario de Atencion sobre Datos Person

cgiPn:

Para poder llevar a cabo lo anterior el Asegurado debera enviar un correo electrdnicg :
al domicilio de La

datospersonales @chubb.com solicitando el Formulario correspondiente, o dirigirse
Compafiia, mismo que ha quedado previamente sefialado, para solicitar dicho E

Es importante que el Asegurado tengan presente que, en términos de la Ley , para que la Compafiia pueda
dartramite a cualquier solicitud que en términos de este Aviso de Privacid@lel AS@gurado realice, el titular delos Datos
Personales debera cumplir con los requisitos que se sefialan en la mi Reglamento.

Transferenciade los Datos Personales aterceros
De igual forma, mediante el presente Aviso de Privacidad, La g
eventualmente, exclusivamente con el objeto de cumpli 0
podrallevara cabo latransferencia de algunos de s
enunciativa, proveedores, prestadores de servicios 0
debidas medidas de seguridad, de conformidad con los T

ia hace del conocimiento del Asegurado que

fjJue se mencionan en el presente documento,
ales aterceras partes, como pueden ser, de manera
relacionadas; transferencia que sera realizada con las
0s contenidos en la Ley.

Medidas de Seguridad

Como parte de lapreocupacion en cuant®
La Compafia mantiene diversos mecanis
tecnologicas y fisicas, tendientes a lg,
destruccién o uso no autorizado. C4
Compaiiia tiene celebrado con ,
acuerdos de confidencialida USYQs compromete a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de los Datos
Personales y a respetar lo s contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

| adlb Tratamientoy cuidado de los Datos Personales del Asegurado,
dimientos y medidas de seguridad tanto administrativas, como
eccion de dicha informacion contra dafio, pérdida, alteracion,

La Compaiiiaentodogfio
alguntercero

abstendra de vender o arrendar de forma algunalos Datos Personales del Asegurado a

delbs Datos Personales

Envirtud del prege viso de Privacidad, a partirdel momento en que el Asegurado otorgue su consentimiento, de

conformidad con€lapartado de Consentimiento de las presentes Condiciones, La Compafiia podra mantener en sus
registros, tanto fisicos como electrénicos, toda lainformacion que le haya sidofacilitada por el Asegurado através de
cualquier medio de los puestos a su disposicion por La Compafiia a fin de recabar sus Datos Personales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

La Compaiiia se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, por lo que
hace del conocimiento del Asegurado que cualquier cambio o modificacion al contenido del mismo le sera comunicado
oportunamente a través de su sitio web www.chubb.com
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Clausula 262: Consentimiento

El Asegurado hace constar que conoce y entiende en su totalidad el contenido, los fines y alcances del Aviso de
Privacidad con el que La Compafiia cuenta para larelacidon con sus Asegurados, mismo que ha quedado transcrito

en La Clausulainmediata anterior, porlo que otorga su total consentimiento expreso paraque La Co fialleve a
cabo el Tratamiento incluyendo, ensu caso, ladivulgacion de sus Datos Personales enlostérminos d@@icho Aviso de
Privacidad.

Asi mismo, el Asegurado manifiesta su conformidad para que el pago de la Prima del Contrato de SEQuiro qUe celebre o
tenga celebrado con La Compafiia, asi como cualquier declaracion de siniestro, reclamacion, z®0N 0 demas actos
relacionados con dicho Contrato de Seguro, se tenga como signo inequivoco del consentimie XpiEso que ha dado para
gue La Compaiiialleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales en términos del acidad al que se ha
hecho mencién en el parrafo inmediato anterior.

Clausula 272: Reinstalacion de la Suma Asegurada en Caso

a asegurada en cualquiera de
suma podra serreinstalada mediante
solicitud por parte del Asegurado y con el pago de la prima correspo debiendo contar con la aceptacion por

escrito de La Compafiia a través de un endoso en la que seind

Clausula 282 Renovacion A

aticaenlacaratuladela presente Péliza, y porconvenio expreso entre La
serenovaraporunnuevo periodo de vigenciade manera automatica igual
o due no podraexcederde 1(un)afio, realizando el cargo automatico de pago por el
autorizada e informada por el Asegurado para este fin.

Deaparecerlaleyendade Ren
Compaiiiay el Asegurado, |
al que aparece ensucarat
nuevo periodo a la tarjea d

nda de Renovacion Automatica no aparezca en la caratula de la presente Pdliza, la
ue aparezcaen el apartado de vigenciay no se renovara automaticamente. La renovacion
del Asegurado.

Enlos casos
vigenciade
estara sujet

Enel caso quel mpafiade porterminado el contrato y no aplique la Renovacion Automatica por asi convenir a sus
intereses, éstatendralaobligacion de informar al Asegurado con 15 dias de anticipacion alafechade vencimiento de la
Pdliza vigente.
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Glosario

Consulte preceptos legales y abreviaturas de uso no comun en la siguiente pagina:
https://www.chubb.com/condiciones-generales

Donde quiera que aparezcan los términos que a continuacion se definen, se entenderdn como:

Agravacién del Riesgo: Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientosgéljen no ala

voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por una Poliza adquiere una peligrosidad superior gla ifgialménte prevista.
Aguas Corrientes: Los cursos de agua dulce de mayor o menor Caudal, desde losarroyo s gfandesrios, cuando
utilizan cauces naturales, o artificiales, como las acequias, canales y regueras.

Aguas Estancadas: Aguas provenientes de lluvias crecidas, sobrantes defuen similares que, porun

obstaculo, por falta de permeabilidad o desnivel en el terreno se conservan erf{g s8erficie.

Aguas Freaticas: Aguasubterranea infiltrada através delas capass iIClesgorosas delterreno, que sedeslizay
deposita sobre una capa de terreno impermeable poco profunda.

Asalto: Someteraunapersona, amagandolafisicaomoralme nerporlafuerzasus pertenencias o
propiedades.

Asegurado: Personatitulardel interés sujeto al ries0@g prresponden, losderechos y obligaciones derivadas en
el Contrato.
Beneficiario: Personaaquienel Asegurado r e elderechode percibirenla cuentaque corresponda, la

indemnizacion derivada de esta Pdliza.
Bienes Muebles: Cualquierbienque uraleza puede sertrasladado de unlugar aotro, como magquinaria no

fija, mobiliario, refacciones, accesori

Coaseguro: Porcentaje establdCid Pdliza, el cual representa la participacion de responsabilidades entre el
Asegurado y La Compania, a pdidX o dafio que sobre venga a los bienes asegurados.
Cobertura: Garantia | Asegurado cuenta poradelantado conlacertezade que sus intereses quedaran

protegidos, b e sy limites estipulados en el contrato de seguro, porlas consecuencias econdmicas
derivadas dgffa realiza e un riesgo amparado.

Iquier clase demanifestacion, que derive en saqueos, huelgas y/o paros, inclusive laacciénde
alintencionadamente y aprovechando la situacién anormal reinante.

Conmocioén
personas actua

Conflagracion: Guerra, conflicto violento entre dos 0 mas pueblos o naciones.

Construccion Ligera: Son las construcciones elaboradas con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén, block de
cemento, tepetate, adobe, o concreto armado.

Construccion Maciza: Son las construcciones elaboradas con materiales de piedra, tabique, tabicén, block de cemento,
tepetate, adobe, o concreto armado.
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Contenidos: Muebles particulares tales como, pero no limitados a, sala, comedor y recamara, ropa, objetos de arte
y fantasia, espejos, cuadros, cortinas, alfombras, candiles, libreros e instrumentos musicales, objetos deloza, cristal,
enseres de comedor y bateria de cocina.

Contratante: Parael caso de los seguros contratados individualmente, el Contratante corresponde a la na del Asegurado.

Dafo Fisico: Pérdidas y/o dafios materiales propiosalos bienes asegurados. Significa que acci s que no
ocasionen pérdidasy/o dafios directamente alos bienes, estan excluidos (por ejemplo, pero no fi@ita confiscacion,
nacionalizacion desaparicion misteriosa).

oniy efectivo de la

rcorresponde al s6lo
tos correspondientes a
obertura.

Dafo Patrimonial: Para efectos de la presente Pdliza, se entiende por dafio patrimogi
defraudacion ef ectuada como consecuencia de los actos descritos en el Articulo pri
valor de la transaccién cubierta. No se considerara para efectos de la indemniz
gastosde administracion, intereses u otro monto que se derive de la accién desc

Deducible: Cantidad que el Asegurado soporte por su propiacuentaenc pértliga o dafio que sobrevengaalos
bienes asegurados, como consecuencia de los riesgos cubiertos.

Deposito o Corrientes de Agua Naturales: Se consideraran cgmg
afluentes derios, manantiales, riachuelos, o arroyos, y como d @

lagunas.

cg@mo depositos artificiales de agua a las instalaciones
y lagos artificiales; y como corrientes artificiales a las
es acielo abierto. Excluyendo alcantarillas, desaglies o

es naturales, aguellas que provienen de
naturales, aquellas aguas contenidas enlagos o

Deposito o Corrientes de Agua Artificiales: Se consl¥
contenedoras, tales como presas, represas, embalses, 3
provenientes de canales abiertos de riosy vertederos artifici
acueductos subterraneos o entubados.

Depreciacion: Es el demérito o pérdidad un bien por su uso, deterioro o transcurso del tiempo.

Descuido: Falta de atencién o cuid3

Dinero en Efectivo: Es dine, fo
Mexicanos (pesos).

Edificio: Conjuntod
electricidad,
alfombrasfij !
edificioy co ciorn@s adicionales en el mismo predio.
Equipaje Personal: Articulos personales que son trasladados en valijas, porta-trajes, bolsos, maletines y cualquier
otro medio propio de ser utilizado para el transporte y manejo de dichos articulos durante un viaje y que haya sido
registrado con una empresa transportista emitiendo un recibo como comprobante.

Equipo Electronico: Todos aquéllos equipos o aparatos quese alimentede lared eléctricao de baterias, realizan funciones
complejas atravésde circuitos electronicos, tales como: medicién, manejo de datos, etc., y nola simple transformacion.

Equipo Electrénico Fijo: Se entendera por equipo electronico fijo aquel que requiere estar conectado a la red de

servicio eléctrico para funcionar, instalado, anclado o empotrado en algun lado (pared, suelo o techo). Dicho equipo
puede ser desplazado, pero dadas sus caracteristicas no permite su operaciéon durante su traslado.
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Equipo Electrénico Movil: Equipo que por sus caracteristicas de dimisiény peso es facil transportar y cuya fuente de
alimentacion de energia principalmente son baterias, por lo que pueden funcionar durante su traslado.

Teléfono Celular (M6vil): Dispositivo electronico para telecomunicaciones personales con red inalambrica.

Erupcion Volcanica: Escape de materialsolido, liquido o gaseoso arrojado porunvolcéan,asicomoi dioy
explosion a consecuencia de dichas materias.

Evento: Constituye unsoloy mismo evento, el hecho o serie de hechos ocurridos durante e i e cobertura, que
tienen una mismay solacausa.

Explosion: Liberacion brusca de energia que produce unincremento rapido dela prefio esprendimientode
calor, luzy gases, y vaacompafiada de estruendoy rotura violenta del cuerpo q tiefey dalugaraunaonda
expansiva que destruye los materiales o estructuras proximas.

Explosion Fisica: Equilibrio subito entre la presiéninternay externa en ufgcipi (ue contenga aire, gas, vaporo
liquido que sufra ruptura o desgarre.

-z

Fendmenos Hidrometeoroldgicos: Son los que se generan p lolenta de los fenémenos atmosféricos,

siguiendo los procesos de la climatologia y del ciclo hidrologic

tidad proceden de manerailegal o incorrectasegunlos
io econdmico o politico.

Fraude: es aguel en el cual unapersona, unainstit
parametros establecidos con el objetivo de obtener alf

Frescos: Arte de pintar con colores desleidos egagua de¥al, en una pared.

Humo: Conjunto visible de particulas sofas idBs en suspension en el aire, 0 en productos volatiles, resultantes de
una combustion.

Incendio: Reaccién quimicaentre € y un material oxidable, acompafiada de desprendimiento de energiay que
habitualmente se manifiesta po cia ollama.

Indemnizacion: Eslaresti
un siniestro procedent
especie o mediante Igffe Cl

condiciones estipuladas en la Pdliza. La restitucion se puede llevar a cabo en dinero,
del bien amparado.

Marejada:
tropicales.

or la agitacion intensa del mar, provocado por huracanes, tormentas o depresiones

Menaje: Se refiere alos muebles y accesorios integrados dentro de la casa.

Motin: Revuelta o agitaciénconla que un grupomas o menos numerosode personas quiere mostrar suoposicidncontra una
autoridad, utilizando para ello la protesta, la desobediencia o la violencia.

Negligencia: Accionde hacerlo que laley prohibe, y poromisién no hacerlo que laley manda; descuidou omision, falta
de esfuerzo y/o aplicacion.

Periodo de Indemnizacién: Es el periodo que seinicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura
y gue terminaal transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo pueden quedar af ectados el
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local o loslocales asegurados como consecuenciadel referido siniestroy sin quedar limitado porlafechade expiracion
de lavigencia de la Pdliza.

Perjuicios: Significa la pérdida econdmica comprobable, sufrida por terceros, debido a la falla de uso de los bienes
dafiados durante el tiempo necesario parasureparacion o reposicion enlesiones, se entendera por ida econdmica
comprobable, el periodo de incapacidad del lesionado para ejercer sus actividadesenlaformaenqu ciaantesde
ocurrir el dafio.

PersonaMoral: Sontodas aquellas asociaciones o corporaciones, fundadas con algiin mot ilidad publica, que
en sus relaciones publicas representan una entidad juridica.

Pieles: Se refiere a articulos o ropa fabricada con pielde ganado vacuno, caprino, lafiar, 8&caballo, cerdo, diversos
reptiles y mink.

Predio: Es unapropiedad inmueble que se compone de una porciondelimit eno pormediodeunabardade
material de block y concreto.

Prescripcion: Eslapérdidade valor, vigencia o eficacia de algun der@cho, &cion o facultad, debida fundamentalmente
a haber transcurrido y vencido el plazo durante el cual pudo hahgnsg jgPdo. Es el plazo para que el Asegurado
ejercite la acciodn de reclamacion contra su decision, fijando o d @ flo la indemnizacién por siniestro.

pra aportaraLa Compaifiia, enconceptode contra

Prima: PreciodelaPoliza que el Asegurado o Contig
prestacion por la cobertura de riesgo que ofrece La

Proporcion Indemnizable: Si en el momento deocurrir urSiniestro, los bienes tienen en conjunto un valor total superior
al dela sumaaseguradaestipuladaenlacarg a Poliza, LaCompafia solorespondera de maneraproporcional a
dafio sufrido.

Rayo: Descarga eléctrica de gran int se produce entre nubes, o0 entre éstasy la tierra.
Responsabilidad Civil: Oblig i ue insta a los individuos a responder conforme a nuestra legislacion
vigente, porhechosilicitosc cr8Ry0s que ocasionen lamuerte, el menoscabo de lasalud o el deterioro o
destruccion de sus bienes | Codigo Civil Federal (Art. 1910):

y cuya apariciongeald’existencia se previeney garantiza enla Polizabajo la contratacion de una cobertura, obligando a
La Compaiiia, a €fectuar la indemnizacion que le corresponde.

Rio: Corriente de agua continua que va a desembocar en otra, en un lago o en el mar.

Robo con Violencia: Aquél que deje sefiales visibles de violencia delexterior al interior delinmueble en el lugar por
donde se penetro.

Robo sin Violencia: Aquél que nodeje sefiales visibles de violencia del exterior al interior del inmueble en el lugar por
donde se penetro.
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Secuestro: Es la privacion ilegal de la libertad de una persona.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo Asegurado. Es un acontecimiento que, por originar unos dafios
concretos previstos enla Poliza, motivala aparicién del principio indemnizatorio, obligando a La Compafiia, a satisfacer,
total o parcialmente, al Asegurado o sus Beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Subrogacion: Es lasustitucion deunarelacion de derecho de una persona porotradistinta, que par derechos
y acciones de aquella cuando hay interés en que la obligacion se cumpla.

Tercero: Personaque no vive enformapermanente con el Asegurado y/o dependa econ6 telUe él, quienno es
parte de un acto, contrato.

Terremoto: Sacudida brusca del suelo que se propaga en todas direcciones, pr poMin movimiento de la corteza
terrestre o punto mas profundo.

Terrorismo: Los actos de una persona o personas que por si mismas, o epr tacion de alguien o en conexién con
cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, v C r la utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra faturalza, destinados a derrocar, influenciar o
presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una geig g, o alterar y/o influenciar y/o producir alamma,
temor, terror o0 zozobra en la poblacion, en un grupo o seccion @ de algiin sector de la economia.

PEndmenos Hidrometeoroldgicos:

1. Ubicaciones situadas en |aff linea frente al mar, rio, lago olaguna.

$bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en
e encuentre a menos de:

* 500 metros de | pimiento de las olas en marea alta

e 250 metros de del rio, lago o laguna o cualquier corriente ofuente natural
Edificios situ S municipios costeros, con fachadas o cortina de cristal o bien con

linearecta a la fuente

UMA: Unidad de Mediday Actualizacion (UMA) es lareferencia econdmica en pesos paradeterminarla cuantiadel pago
de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México,
asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Valor Real: Es el valorde unbien, partiendo de suvalor actual de nuevo menosla depreciacion sufrida por uso o
factores internos o externos que disminuyan su valor.

Valor de Reposicion: La suma que se requiere para la construccion o reparacion del bien dafiado, sin considerar

deduccién alguna por depreciacionfisica, pero incluyendo costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si
los hubiere.
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Valor Comercial: Eslaestimacion delprecio justo mas probable, en cifras monetarias, en que se podria comercializar
un bien en las circunstancias a la fecha de elaboracion de avalto.

Perito Valuador: Experto que debido a sus conocimientos esta capacitado para emitir dictamenes técnicos en
imparciales en la materia de avaltios de bienes inmuebles.

Vicio Propio: Defecto propio, originario e interno de un objeto, que puede produciren mayoro m a propio
deterioro.**
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Anexo 1. Asistenciasde Emergenciaparael Hogar,Asistencia Técnico Especialista, Asistencia para
Mascotas, AsistenciaTecnoldgica, Asistencia de Gestoriaen Tramites Asociados a laConvivenciaen
Condominio

Condiciones Generales

La Coberturade Asistencia de emergencia para el Hogar, Asistencia Técnico eClgsta,
Asistencia para Mascotas, y Asistencia Tecnologicaotorgadapor Chubb Segliroexico, S.A.
(en adelante “La Compania”) a través de la persona moral denominada Mg siStencia,
S.A.de C.V. (En adelante “México Asistencia” o “El Proveedor”), brind egurado y/o

Beneficiario los servicios de Reparaciones Urgentes y Soluciones P, ar que paratal
gue sera brindado
conforme a las presentes Condiciones Generales las 24 horas d s 365 dias del

aflo; paratal efecto, La Compaiiia, a través de México Asistengidqgon®a a su disposicion los
recursos materiales y humanos necesarios parala atenciég de urado y/o Beneficiario con

base en lo siguiente.

Los servicios de asistencia cubiertos en el presente contrato, sonlos\Qe sgymencionan a continuacion:
Asistencia de emergencia para el Hogar
A.Asistencia Hogar Electricidad

Definicion
Gestionar el envio de personal autorizadoy ¢ do parareparaciones de urgenciaque se requiera para subsanar
una averia eléctrica.

Descripcion del Servicio/ Cobertur,
Encaso defaltade energia eléctricagg
delas instalaciones eléctricas de gl

rcial enlaviviendaregistrada del Beneficiario, resultadodefallas o averia
ico Asistencia gestionara, conla mayor prontitud posible, el envio de un

Los gastosdedespla
paralareparacig
Cualquier s
cotizacion
cotizacion, se inform
reparacidnyca

enta de México Asistencia hasta por el limite maximo del producto contratado.
del limite apuntado sera por cuenta del Beneficiario, el cual, previo presupuesto o
rmada por ambos, pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
al Beneficiario que no se podrarealizarlareparacion. Dentro de esta asistencia se cubrenla
de enchufes y contactos nuevos, siempre y cuando sean modelo econémico o estandar.

El servicio se brindara las 24 horas, 7 dias a la semana.

No procedera el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones eléctricas, es decir, Gnicamente se
restablecera el suministro con notificacion al Beneficiario de que las instalaciones ya se encuentran dafiadasy el
problema se puede volver a suscitar.

Exclusiones
La reparacion de elementos propios de la iluminacién como lamparas, lamparas fluorescentes,
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bombas eléctricas, focos, balastros, bombillas o tubos fluorescentes y cualquier otro
accesorio.

La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en
general, los aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

Cualquier percance intencional, asi como la participacion en actos criminale n
causado un dafio a las instalaciones eléctricas.

Los dafos causados por incendio, explosion, inundaciones, terremoto r@motos, granizo,
vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, ray de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fendmeno de la naturaleza aragler catastrofico.

Condiciones de Operaciéon y/o Reclamaciones
Unicamente se brindara el servicio en caso de que el Beneficiario se comfigue ctamente a México Asistenciay la
cabina asi lo confirme.

Eltitular o unapersonaasignada por este debera estar presente el servicio, deberallenarlaordende
servicio y la encuesta de evaluacion.

El Beneficiario tendré que tener registrada la vivieng

Solamente aplica en instalaciones posteriores al medidOQgled vivienda registrada.

Elreembolso procederaenloscasosenque orte previoaMéxico Asistenciay quelacabinaasilo haya
determinado, y éste se pagara hasta el [fQite c@pertura.
México Asistencia no se hararesp eparaciones que el Beneficiario solicite de manera directa al proveedor.

B.Asistencia Hogar Plomeg

Definicion
Gestionarelenviodep utdfizadoy capacitado parareparaciones de urgencia que se requiera para subsanar
una averia de plomer,

También quedara cubierto el servicio de instalacion de boiler o calentador para subsanar las afectaciones al inmueble que
no permitan su adecuada utilizacion, siempre y cuando las condiciones del lugar lo permitan; en el entendido de que para
esto el Beneficiario deberd ya tener el equipo que se instalard. En caso de que se tengan que realizar adecuaciones a
las instalaciones envirtud de que el equipo a instalar no es de la misma marca y/o tamafio, el Beneficiario debera pagar
directamente al profesional que Asistencia Hogar envie los gastos adicionales que se generen por materiales y/o mano de
obra.

Encaso de Emergencia se enviaraa un técnico para reparar fugas de gasen instalaciones visiblesy tuberia fija;
siemprey cuando lafugahaya sido previamente localizada por un profesionaly no haya autoridad que lo impida.
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El servicio se brindaréa las 24 horas los 365 dias del afio.

No procedera el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones, es decir, Gnicamente se repararalafugacon
notificacion al Beneficiario de que las instalaciones ya se encuentran dafiadasy el problema se puede volver asuscitar.

Para el caso de las mezcladoras se cubre el cambio, Unicamente si ésta no puede ser reparada par sanar las
afectaciones que no permitan su adecuada utilizacion. Si el Asegurado desea elegir la mezclado, S do,
México Asistenciacubrira conunlimite maximo de acuerdo anivel contratado enla caratula de§@&P 6 mismo que
corresponde de conformidad con losiguiente:

FLEXPECIAL: limite de $400.00 + IVA (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) @

BASICO: limite de $400.00 + IVA (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

OPTIMO: limite de $800.00 + IVA (ochocientos pesos 00/100 M.N.)
PREMIUM: limite de $1000.00 + IVA (mil pesos 00/100 M.N.)

FLEX: limite de $1000.00 + IVA (mil pesos 00/100 M.N.) :
Encaso de quelamezcladora, exceda el monto cubierto indicado ant | Beneficiario debera cubrir el
remanente. 6

Exclusiones

* Los dafios, filtraciones o goteras causag
meteoroldgicos, por la humedad ambi
o por lacrecida, desbordamiento o acc
embalses, canales y acequias o de redes 8
publico.

e Lareparacion o ajustede c
acondicionado y, en general,
fijas, asi como de los elect

* Los desazolves en tuberi

* Los casos de corrosiqg

* Lalocalizaciény re

e Congelacion de't

e Albaiiileria, resgae raciones.

e Los dafiosc r incendio, explosion, inundaciones, terremoto, maremoto, granizo,
viento tes, ciones volcanicas, tempestades ciclonicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales s, o0 cualquier otro fenOmeno de la naturaleza de caracter catastroéfico.

e mantenimiento, por fenémenos
transmitida por el terreno o la cimentacion,
htina de las aguas de mares, rios, lagos,
aneamiento o alcantarillado de caréacter

er ntadores, acumuladores, radiadores, aire
er aparato o elemento conectado a instalaciones
ICOS.

conducciones o depdsitos.

Condiciones de Operacion y/o Reclamaciones
Unicamente se brindara el servicio en caso de que el Beneficiario se comunique parareportarlo directamente a México
Asistenciay la cabina asi lo indique.

Eltitular o unapersonaasignada por este debera estar presente al momento del servicio, deberallenarlaordende
servicio y la encuesta de evaluacion.

El Beneficiario tendré que tener registrada la vivienda en cartera.

Unicamente fugas localizadas y en tuberias expuestas.
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Elreembolso procedera enlos casos en que exista reporte previo a México Asistenciay que lacabinaasilo haya
determinado, y éste se pagara hasta el limite de la cobertura.

Este servicio se garantiza durante 30 dias.

C.Asistencia Hogar Cerrajero

Definicion

Gestionar el envio de personal autorizado para reparacion, apertura de chapasy cerradur (2Qgs por
descompostura, accidente o intento de robo de las puertas exteriores que denaccesoal in etso habitacional
y que puedan atentar, en caso de no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y pong n el hogar y/o al
Beneficiario.

Descripcion del Servicio / Cobertura
Encaso derobo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del cilindro,
accidente o dafio por intento de robo en puertas exteriores que den acce
puedan atentar, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o
el envio, con la mayor prontitud posible, de un profesional u operari
la sustitucién requerida, siempre y cuando no exista disposicio
instalaciones lo permita.

e chapa, dafio encerraduras,
ble de uso habitacional y que

lizara la reparacion o de ser necesario

que lo impida y que el estado de las

Enestaasistenciatambién se contemplalaapertura j oresencaso de que unapersonaresulte
imposibiltada para salir.

e ori® de losmaterialesy el costo de lamano de obra que se requieran
STENCIA hasta por el limite maximo del producto contratado.
r cuenta del BENEFICIARIO, el cual, previo presupuesto o cotizacion

Los gastosde desplazamiento del oper
paralareparacion, seran por cuenta de M

realizara el servicio.

Exclusiones

e Lascerradurasg icas’o controladas con sistemas electrénicos o sistemas deseguridad
de la vivienda ytarjetas de acceso codificadas.

e Lasce r ertas internas, cajones, cajafuertey guarda-ropade la casa-
habita@io

e Dafios emgnhtos de puertas, marcos, herrajes, cristales, piso, elementos de decoracion
derivado obo o accidente.

* Puertas de areas comunes.

* No se cubren los duplicados dellaves.

* No procederalareparaciéon y/o cambio si la chapa presentafalta de mantenimiento. En
este caso Unicamente se procederaala aperturay se notificara al Beneficiario el costo, si
reguiere cambiarla.

* Los dafios causados por incendio, explosion, inundaciones, terremotos, maremotos,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, rayos, caidas
de cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro fendmeno de la naturalezade caréacter
catastroéfico.
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Condiciones de Operacion y/o Reclamaciones
Unicamente se brindara el servicio en caso de que el Beneficiario se comunique parareportarlo directamente a México
Asistenciay la cabina asi loindique.

El Beneficiario tendréd que tener registrada la vivienda en cartera.

Eltitular o unapersonaasignadapor este debera estar presente al momento del servicio, deberal| nde

servicio y la encuesta de evaluacion.

Elreembolso procedera enlos casos en que exista reporte previo a México Asistenciay g
determinado, y este se pagara hasta el limite de la cobertura.

jndasi lohaya

Los servicios se garantizan en 30 dias.
Asistencia Técnico Especialista

Definicién

Para subsanar las afectaciones al inmueble que no permitan su adeq@ada @@ilizacion se gestionara el envio, siempre
que se dlsponga del operarlo adecuado qwen realizara una cojgag ade los servicios que a continuacion se
a, Herreria, Ebanisteria, Albafileria, Escayola,
on de Plagas, Impermeabilizacion, Jardineria y

Alfombras, Papeles plntados Parquet Persianas, Li
en general cualquier trabajo de decoracién, Refor

Descripcion del Servicio/ Cobertura
A solicitud del Beneficiario México Asistenciapre 2 iente el presupuesto que elabore el operario especialista
y dara sus recomendaciones para que el Titul @ su decision si hubiese una diferencia con respecto a los limites
establecidos en cadaproducto.

Los servicios antes
electrénicos

noincluyenlaconfiguraciény calibracion de los equipos de audio, video, eléctricos,
(calibracién de boiler y secadoras).
México Asi a n@se hace responsable por el mal funcionamiento o dafios de origen del equipo o mueble instalado.

Elevento solicitado es para un experto en particular, masno para acumular en un mismo evento varios requerimientos o
reparaciones que amerite o requiera la presencia de mas de un experto en el sitio.

Los servicios otorgados por México Asistenciaseran con previacitaconunplazo maximode 3dias habiles para
contactar al Técnico idéneo para el servicio solicitado.

Esta asistencia cubre Gnicamente el costo de mano de obra del profesional.
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Asistencia para Mascotas

Definicién
Servicio de asistencia para mascota Unicamente perros, gatos.

Descripcion del Servicio/ Cobertura
Cuando unusuario requierade losservicios de asistencia, el propietario de unamascota podras Vi fonica,
asistencia ilimitada sin costo extrade:

« Serviciotelefénico atendido por médicos veterinarios.

* Emergencias.

* Pre-consulta veterinaria telefénica.

+ Una consultade valoracion al afio gratuita parala Mascota Asistencia.

* Vacunacontralarabia, unavezal afio dentro de lavigencia del servicio.
» Desparasitacion, unavez al afio dentrode lavigencia del servicio.

Orientacién médica telefonica, en donde se orientara al usuario sobr

» Salud preventiva.

» Salud reproductiva.

* Nutricion.

* Educacién y Conducta.

+ Cartilla de Vacunacion.

* Programa de Desparasitacion.

Orientacidn y apoyo en caso de pérdida de

* Manejo delchipencasode que cuente ascota.
« Publicacionenpéaginasweb y rede,
* Publicarloconlos médicosdela onaenlaque se hayaperdido lamascota.

Orientacién hacia las redes édi erinario Zootecnistas y servicios afines a costos preferenciales:

* CoberturaNacional.
* Concertacion de cif#s.

Descuentogfiiast; n los siguientes conceptos:
» Cirugias.
» Enfermedades.
+ Estética

* Pension.

* Entrenamiento.
* Alimentos.

« Accesorios.

Limites

De acuerdo a producto contratado, servicios afines para el cuidado de la mascota (Perros y gatos), una mascota por
membresia, si el usuario cuenta con mas mascotas, estas gozaran solo delbeneficio de descuento que aplique el proveedor.
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El descuento por mascota no es acumulable y sélo aplica en Médicos Veterinario Zootecnistas de la red.

Periodo de Espera
Para vacunay desparasitacién 1 mes de haber contratado.

Exclusiones

e Complicaciones que ocurran durante o después del tratamiento por negli ia duefio/
titular a las indicaciones del veterinario.

e Cualquier medicamento.

* Costos de estudios de laboratorio o gabinete.

* Procedimientos o tratamientos realizados sin numero de autori
México Asistencia.

e Reembolsos.

e

orcionado por

Asistencia Tecnoldgica

Definicion
Brindar referencia, orientacion y soporte técnico telefénico para
relacionados a computadoras, Gadgets y consolas de videojugg

uracién y resolucion de problemas

Descripcion del Servicio/ Cobertura

Brindar referencia, orientacién y/o soporte telefénico P@ka configuraciony resolucién de problemas relacionados a
computadoras (PCy Mac):

« Scandel PC: paraoptimizar el rendimiento putadora.

+ Sistemaoperativo: actualizacionesy caga hes, restauracion, configuracionde nuevos parametros.

» Aplicaciones: ayuda paralainstalacion
« Firewalls y routers: configuracion

configuracion de control parental:
« Periféricos conexion deimpr
* Almacenamientoenlanu
+ Seguridad: configuracio

icaciones de ofimatica, correo electronico, navegadores, etc.
jente debe contar con claves de acceso), apertura de puertos,

duros externosy webcams.
de réplicadeinformacion en plataformas estandar.

nlaprogramacion, conexién ainternet, descargade aplicacionesy uso.

rte paralainstalacion, conexiéony uso de videoconsolas, incluyendo configuraciones especiales de

router, juegos en grupo, control parental y orientaciéon para compras online.

* Internet TV: ayuda con la configuracién inicial, uso, y resoluciéon de problemas de dispositivos streaming como AppleTV,
Roku, etc.

* SmartWatches: ayudamos conla configuraciény uso de relojes inteligentes incluyendo iWatch, Samsung Gear, Fithit,
etc.

» eBooks:sincronizacion con otros dispositivos, carga de libros, compra de libros, conexion ainternet, etc.

Brindar referencia, orientacion y soporte telefénico para el uso, configuracion y resoluciéon de problemas para
Smartphonesy Tablets:
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Configuraciony uso: de dispositivos Android, Appley Windows Phone incluyendoactualizaciones, cargas de parches, y
restauracion.

Aplicaciones estandar: ayudamos conel usoy configuracion delas principales aplicaciones incluyendo mensajeria,
correo electrénico, ofimatica, etc. No apoyamos aplicaciones que no estén enlas tiendas oficiales Apple, Google o
Microsoft.

Conexiones: ayudamos a configurar conexiones WiFi, Bluetooth, de datos moviles (APNSs).

Seguridad y almacenamiento: configuracion de copia de seguridad del dispositivo movilenlanu cionde
servicio delocalizacién y blogueo caso el cliente sufra una pérdidao robo.

Asesoramiento: sobre las aplicaciones mas Utilesy practicas para sus necesidades.

e€lesgociales y las

Soporte aredessociales: paradarsede altao de bagjade lared, para configyra
y utilizar las redes de manera segura.

Aplicaciones de geolocalizacion: ayudamos con el usoy configuracion d&as prifgipales aplicaciones de geolocalizacion
de nifios y personas mayores, apoyandonos enlos dispositivos mévj u an.

Configuracion de control parental: en todos los dispositivos y redes @ue [o flermitan.

idad, y consejos para publicar

Esta cobertura aplica dentro de los siguientes sistemas operat
Computadora personal:

Windows

MAC

Gadgets y Smartphone:
- 10S

— ANDROID \@

Para consolas de videojuegos:

XBOX,
Play Stationy
Wii

fectos fisicos de hardware.
adoras con sistema operativo diferente a Windows, 10S, Android,

putadoras de modelos inferiores a Pentium IV o equivalentes.
Soporte a computadoras con sistema operativo diferente a Microsoft Windows o con
versiones anteriores a Windows XP.

Recuperacion de informacion.

Reinstalacién de sistema operativo en periodos de garantia de fabricante.

Soporte a la instalacion de programas no originales.

Lareparacion de averias de lared de telefonia o de la red de internet o sistema de
television de paga.

Capacitacion de programas de informética en general.

Administracion de servidores.
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El software, materiales 0 accesorios que fuesen necesarios para solucionar alguna averia.
En tal sentido, el Cliente debera proporcionarlos y debera contar con las autorizaciones,
licencias y demas permisos que fuesen necesarios para su utilizacion.

Recuperacion de contrasefas.

Recuperacion de cuentas.

Recuperacion de informacion de la nube por cuentabloqueada.

Recuperacion de equipos bloqueados por cuenta (reporte derobo).

Orientacién para compras online, siempre y cuando el cliente ya cuenta con ago dela
membresia parael acceso online.

Orientacion para acceder a cuentas ajenas.

La instalacion de programas es a solicitud del usuario, Red Integral ngesgspdnsable de
la funcionalidad o no del programasolicitado.

ASISTENCIA DE GESTORIA EN TRAMITES ASOCIADOS A LA VENCIA EN

CONDOMINIO

La Asistencia de emergencia para el Hogar otorgada por CHUBB SEG FACO, S.A. (en adelante “La

e la pdliza (En adelante “El
para tal efecto se haya contratado
e alos presentes términos y

condiciones las 24 horas del dia, de los 365 dias del afigaR 0, La Compainiia, através de El

Los servicios de asistencia cubiertos en el presente contrs

Descripcion
Brindar el servicio de realizacion de trami
cobertura ante alguna autoridad o an
encuentren relacionados al cumplinqj
del condominio al que pertenez

Descripcion del Servicio
El servicio de asistenciad
los gestores que for

proporcionar agd

68

os respecto del inmueble Asegurado por la presente
jnistracion del condominio, siempre y cuando dichos tramites se

mencionado en el parrafo antecedente sera brindado por EL PRESTADOR a través
su red. Para efecto de que se pueda prestar el servicio el asegurado deberé tener y/o
ong i con lo siguiente:

terminacion de autoridad competente o de la administracion del condominio que requiera

0 aEL PRESTADOR tan pronto como se tenga conocimiento del hecho que de origenalanecesidad
de una gestoria, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se debera comunicar tan pronto
desaparezca el impedimento.

c. Colaborar en todo momento con EL PRESTADOR, entregando la documentacién necesaria, asi como
presentarse ante la autoridad competente cuantas veces sea requerido y/o citado.

d. Tener al corriente los pagos del inmueble asegurado (predial, servicios, pago del mantenimiento del
inmueble).

e. Otorgar poderes especiales a algun gestor a fin de que este en aptitudes de efectuar la gestoria en su
nombre.

f. Demas documentacion que por ley o por las reglas de convivencia del condominio requiera.
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EXCLUSIONES
Seran causas de exclusién del servicio degestoriadel PRESTADOR las siguientes:

a) Acciones realizadas con dolo y mala fe o intencionales.

b) Quedan excluidos los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta, sin
consecuencia de la compaiiia de seguros o la prestadora de servicios.

c) Los servicios mencionados se prestaran siempre y cuando no exista orden emitida por
cualquier autoridad impidiendo el acceso al lugar en que se deban presentar los mismos.

d) El servicio Unicamente se prestard en la casa habitacion sefialada en la p6 de seguros.
Por lo anterior quedan excluidos estos servicios para locales comerciale los en
los que se presenten servicios profesionales de cualquier tipo.

e) La falta de una reservacion o contrato de arrendamiento vigente al

f) Cuando el propietario se rehlUse a presentarse ante la autoridad ¢
requerirse.

g) No aceptar o nombrar como su gestor al designado por el pg8ta el servicio.

h) Cuando por el incumplimiento de las reglas de convivencigfo uesped participen en la

to del siniestro.
en caso de

comision de delitos intencionales o diferentes delitos a elidos imprudencialmente
con motivo del goce de la vivienda.
i) Cuando el inmueble asegurado se encuentre en c t nvestigacion o forme parte de
algun delito cometido.
j) Cuando el asegurado no entregue informacio a para realizar los tramites.
Glosario
Beneficiario: Persona fisica a la que corresp , por coMtrato, el derecho propio del servicio de este producto.
Personal autorizado: Personao grupo asfenviados por México Asistencia, que son especialistasenla

resolucion de unservicio.

e unbien mueble ajeno sin derecho ni consentimiento de la persona que
puede disponerdel mismo por mo, conanimo de lucro, empleandose intimidacién sobre las personas, o

fuerza en las cosas.

ar Sin derecho ni consentimiento, un bien mueble con &nimo de lucro, contralavoluntad
idacion ni fuerza al apoderarse del bien.

Hurto: Delito consiste
de su duefio, sinque

e veterinarios de diferentes especialidades que se encuentran bajo convenio y estan
ionar los serviciosdescritos.

Duefio: Persona (Jue contrata los beneficios que el plan otorgue.
Mascota: Perro o gato con derecho a los beneficios que el plan otorgue.

Precio preferente: Costo preferencial a cargo del usuario que se otorga al Beneficiario.
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Sistema operativo: Elconjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de los recursos de
una computadora. Estos programas comienzan atrabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware
desde los niveles més basicos y permiten ademas lainteraccion con el usuario.

Gadget: Un pequefio dispositivo electronico que posee una funcion concreta, especialmente un ingenioso 0 novedoso.

Consolade videojuegos o videoconsola: Es un dispositivo disefiado para el entretenimiento interactivo de sus
usuarios. Posee una salida de video que se conecta a un televisor.

Reglas de convivencia: Documento previamente definidas por los condéminos o bien por la ad
inmueble plurifamiliar, en el que se definen las reglas a las que todos los habitantes y usuarios
deberan apegarse para la sana convivencia. En dicho documento se especifican los horarios d baj
profesionales, organizacién de eventos y convivencias, asi como uso de las areas comun 0 modo,
en dicho documento se especifican las sanciones econémicas y legales a los que el infra ce acreedor
en caso de incurrir en alguna falta estipulada en el mismo documento.

Condominio: Inmueble o predio poseido en régimen vertical u horizontal cuya gbpie@ad pertenece de manera
colectiva e indivisible a un conjunto de personas sin asignacion de cuota entrge

**k
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Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Comision Nacional parala Protecciéon y Defensa de
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE): los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Av. Insurgentes Sur #762,

Torre Niza, Piso 7, Col. Del Valle, C.P. 03100,

Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

C.P. 06600, Ciudad de México. Correo electronico:

Teléfono: 01 800 223 2001 asesoria@condusef.gob.mx

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a En la Ciudad de México: (55) 5340 099\

17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Seguros y de Fianzas,
rofycto de Seguro, quedaron
del dia 27 de septiembre de

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Institugg
la documentacién contractual y la nota técnica que integran est
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

2019, con el numero PPAQ-S0039-0073-2019 / CONDUSEF-@040

OQ
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Contacto

Av. Paseo de la Reforma 250

Torre Niza, Piso 7

Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 800 223 2001

Chubb. Insured.





